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Sempre necessitamos saber o que temos a ver com o
mundo que nos cerca. E necessario ajustar-se, @mdu
se, localizar-se fisica ou intelectualmente, idesdr e
resolver problemas que ele pde. Eis porqué comstrsi
representacoes. E, da mesma forma que, ante asscois
pessoas, eventos ou ideias, ndo somos equipadoasape
com automatismos, igualmente ndo somos isolados em
um vazio social: compartilhamos o mundo com outros,
neles nos apoiamos — as vezes convergindo; outras,
divergindo — para o compreender, 0 gerenciar ou o
afrontar. Por isso as representacdes sao sociasfi@

tdo importantes na vida cotidiana. Elas nos guiaan n
maneira de nomear e definir em conjunto os dif@ent
aspectos de nossa realidade cotidiana, na mane&ra d
interpreta-los, estatui-los e, se for o caso, daaonuma
posicdo a respeito e defendé-lIfJODELET, 2012)
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RESUMO

RIBEIRO, Marcos Reges Rei&s representagcdes sociais dos gestores do Institifederal

do Maranhdo — Campi Séo Luis — Maracana e Codo —axca da Eficiéncia na Gestao da
Escola Publica da Rede Federal2013. 139f. Dissertacdo (Mestrado em Educacédo
Agricola). Instituto de Agronomia, Universidade Eed Rural do Rio de Janeiro, Seropédica,
RJ. 2013.

A insercdo do Principio da Eficiéncia na ConstéibicFederal, por meio da Emenda
Constitucional n® 19/1998, transformou em exigétegal a eficiéncia na gestédo publica do
Brasil, que passou a ser formalmente orientadayaremodelo gerencial. Esta pesquisa teve
por objetivo conhecer, por meio do uso técnicaviea;des livres, as representacdes sociais
dos gestores do Instituto Federal do Maranhdo pC&@o Luis — Maracand e Codé acerca
eficiéncia na gestdo da escola publica da Rederdledepesquisa foi realizada junto a um
universo de 73 (setenta e trés) gestores dos Cddnpeferencial teérico sobre o qual se
apoiou esta pesquisa foi a Teoria das Represest&@®ais, de Serge Moscovici, e a sua
abordagem complementar, a Teoria do Nucleo Centesknvolvida por Jean-Claude Abric.
As evocacodes livres foram analisadas por meio cdad& de construcado do quadro de quatro
casas, apos o uso doftwareEVOC 2003®, que processou a combinagdo entreqaéreia

de evocacdo de cada palavra e a sua ordem de @&wodas resultados desta pesquisa
apontaram como elementos centrais das represestapdis dos gestores, 0s termos:
compromisso, responsabilidade, transparéncia a.étiqrimeira periferia foi representada
pela palavra dedicacdo. As palavras capacitacdonpr@mnetimento, organizagéao,
planejamento e qualidade constituiram o tercei@doante, onde se localizam os elementos
de contraste da representacédo. E as palavrasaagligpontualidade e respeito formaram a
Segunda Periferia da representacédo. Por meio gestpiisa, foi possivel ainda identificar o
perfil dos gestores e suas opinides acerca desvaspectos relacionados a eficiéncia na
gestao de instituicdes publicas de ensino.

Palavras-chave Representacdes Sociais; Eficiéncia; Gestao; Ediaca



ABSTRACT

RIBEIRO, Marcos Reges Reighe social representations of the management of the
Instituto Federal do Maranhdo — Campi Sao Luis - Maacand and Codd — about
Efficient Management of Public School Federal Netwd. 2013. 139p Dissertation
(Masters in Agricultural Education). Institute ofyjonomy, Federal Rural University of Rio
de Janeiro, Seropédica, RJ. 2013.

The insertion of the Principle of Efficiency in thleederal Constitution by Constitutional
Amendment No. 19/1998, became a legal requirenwergfficiency in public administration
in Brazil, which became a model for formally oriedtmanagement. This research aims to
identify, through the use of free evocations tecahi social representations of the
management of the Instituto Federal do Maranhd@mpl S&o Luis - Maracana and Codé
about efficiency in the management of public schaiflthe Federal Network. The research
was conducted among a universe of 73 (seventyjthwédhese managers Campi. The
theoretical framework on which this research wappsued was Social Representation
Theory, of Serge Moscovici, and its complementgrgraach, the Central Nucleus Theory,
developed by Jean-Claude Abric. The free evocatisese analyzed by the technique of
frame construction of four houses, after using sbfware EVOC 2003 ®, which sued the
combination of the frequency of recall of each wandl its order of evocation. The results of
this research show how the core elements of sogmksentations of managers, the words:
commitment, accountability, transparency and ethids®e word dedication represented the
first periphery. The words training, commitmentanqming, organization and quality formed
the third quadrant, where are the contrasting emsnef representation. And the words:
agility, punctuality and respect formed the Perfgh®econd of the representation. Through
this research, it was also possible to identify phefile of managers and their opinions on
various aspects related to the efficient managewfgmiblic education.

Keywords: Social Representations; Efficiency; Managemenydation.
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INTRODUCAO

O trecho a seguir reproduz o que, com frequéncia/anciado por quem de alguma
forma € usuario dos servigcos publicos em geral, bemo o0 que 0s meios de comunicacao
disponibilizam a populagdo, na forma de noticiee gua imagem negativa da gestdo das
organizacdes publicas, nos mais variados espacgadalaocial:

Reclama-se do Estado, cada vez com maior impaeigpara que otimize o0 seu agir e
conduza em termos adequados a realizacdo dosrzagos pela comunidade. Questiona-se
a omissao no agir, a aptiddao do agir e a qualidatteagir estatal.(MODESTO, 2000, p.
106)

O Programa de Pdés-Graduacdo em Educacdo Agricdiastituto de Agronomia da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, ems §nhas de pesquisa, abracou o projeto
de pesquisa denominado Gestdo e Autonomia Adnatiisr Esse projeto de pesquisa, que
trata, dentre outros assuntos, das transformacéles puais as Instituicbes Federais de
Educacao Profissional do Brasil estdo passandoxdrpara este trabalho a ideia de realizar
um estudo acerca da gestao de instituicoes puliédasais que ofertam cursos voltados para
Educacédo Agricola.

O trecho a sequir, retirado Hamepagelo programa de pés-graduacdo acima citado,
serviu para identificagdo de um problema de peaqyige envolvesse a gestao das referidas
instituicées publicas de ensino.

Os modelos de gestédo baseados em leis, decretrsnas) respaldados em principios
racionais burocraticos, ndo mais atendem ao novenerdo das sociedades contemporaneas
brasileiras.(BRASIL, 2012)

A expanséao do projeto neoliberal e a crise do Bsteedbem estar fizeram surgir um
modelo de Administracdo Publica voltado para l6égdm mercado. Pois os modelos
burocraticos, orientados para manutencao do besn sstial e para estabilidade econdmica,
caracterizados pela centralizagdo administratiieraiguia e formalismo, enfrentaram
dificuldades para lhe dar com as questdes de ogeeemcial.

Neste contexto, as crescentes demandas sociaisenapu a Administracdo Gerencial
o desafio de, ndo sO superar os obstaculos presemteodelo burocratico, mas também de
otimizar a aplicacdo dos recursos publicos, comjetivo de alcancar resultados socialmente
relevantes.

A insercdo do Principio da Eficiéncia na Constédoig-ederal, por meio da Emenda
Constitucional n® 19/1998, que transformou em exdgélegal a eficiéncia na gestao publica,
inaugurou uma mudanca na Administracdo Publica @dsiB que passou a ser formalmente
orientada para um modelo gerencial. Em outras pdawa centralizacdo administrativa, a
hierarquia e o formalismo, caracteristicas do nmdmirocratico, foram substituidos por
expressdes, como: utilidade, eficiéncia e maxindiaa¢sto, por sua vez, contribuiu para o
entendimento de que o estudo da eficiéncia na@estdnstituicbes publicas de ensino seria
relevante, do ponto de vista cientifico e paraciesiade.

O significado do termo eficiéncia, além de guardarn relacdo com a Administragéo,
como ramo do conhecimento, passou a estar relalmoteanbém a ciéncia juridica. Ser
ineficiente, além de demonstrar que a gestdo dosses publicos nao foi capaz de obter uma
relacéo favoravel entre custos e beneficios, passmn considerado ilegal. Isto, por sua vez,
teve um impacto social bastante positivo, ja quekggestdo dos recursos publicos, na qual
0s beneficios superam o0s custos, que é considericiante, € capaz de reduzir as
desigualdades sociais.



Acredita-se, com efeito, que diversos fatores astajelacionados a eficiéncia ou a
ineficiéncia na gestdo da escola publica da RederBe Dentre eles, estd a mudanca de
comportamento por parte dos gestores e dos dergaistes publicos, face aos desafios
impostos por uma Administracéo Publica, que seguenodelo gerencial, com o objetivo de
melhor atender as crescentes demandas sociais.

A referida exigéncia legal, por si s6, seria capazpromover uma mudanca de
comportamento nos gestores publicos, estimulandobascarem eficiéncia na gestao de suas
instituicbes? Por esta raz&o, guarda relevanciaeo@n o conjunto de informagdes, atitudes e
crencas elaborado pelos gestores dos Campi Sdo-LMisracand e Codoé sobre o referido
assunto, a fim de que se possa verificar até guépm comportamento dos mesmos esta
sendo orientado por essa exigéncia legal, pelgpguosa o grupo.

Nesse contexto, este trabalho de pesquisa, quedbzado nos Campi Sao Luis —
Maracana e Codo, teve como objetivo conhecer asseptacdes sociais dos gestores desses
Campi acerca da eficiéncia na gestédo da escolécpidd Rede Federal. Em outras palavras,
buscou-se, com este trabalho, descobrir, paraesidefassunto, a existéncia ou ndo de um
conjunto de conceitos, proposicoes e explicacdes,sg manifestam na vida cotidiana, por
meio da comunicacgao interpessoal.

Ndo h& davidas de que as representacbes sociaduzera e modificam
comportamentos e relacbes com o meio ambienteici®mréia na gestdo da escola publica da
Rede Federal, como uma exigéncia legal desde 1898,reflexos no comportamento dos
gestores pesquisados? Qual o entendimento desstesegeacerca desse assunto? E possivel
que, a partir das representacOes sociais dessesegeseja encontrada uma identidade para
esse grupo? Ou melhor, o comportamento dessegaegesi@mrientado pelas representacdes
sociais por eles produzidas? E mais, esses gest@oesapazes de explicar e justificar suas
posicdes sobre esse assunto?

Este trabalho de pesquisa também esteve voltad® @amhecer o processo de
estruturacdo das referidas representacées solssin, por meio da técnica da evocacao
livre, foi possivel identificar os elementos ceistranais estaveis, e os periféricos, menos
estaveis, da representacdo. Estd se falando ddaTeéor Nucleo Central, que é uma
abordagem complementar da Teoria das Represent&gieais, desenvolvida por Jean-
Claude Abric, que defende a ideia de que uma rept@sdo social esta organizada em torno
de um nucleo central.

Por meio da aplicacdo de um questionario, comaum&nto de coleta, foi possivel
descobrir algumas caracteristicas dos sujeitogsigusa, como: faixa etaria, sexo, formacéao,
tempo de atuagdo como gestor, atuacdo como gessoCampi pesquisados e em outros
Campi do IFMA, a carga horaria semanal dedicad&@sidg, e o tempo de atuacdo como
servidor de carreira. Também foi possivel saberssparticipantes da pesquisa sabiam que a
eficiéncia na gestdo publica era uma exigéncial,legaim como conhecer as opinides dos
mesmos acerca de Varios assuntos relacionadoséneia na gestao das instituicdes publicas
de ensino, como: a imagem dessas instituicdes,urosg refere a eficiéncia da gestdo; os
fatores que afetam essa eficiéncia;, as expectadBwasrelacdo a melhoria do processo
educativo, quando se busca atingir a eficiénciagestdo escolar; o perfil do gestor de
instituicdo publica de ensino; e ainda, a impoiitidos indicadores de desempenho.

No primeiro capitulo deste trabalho, discorreu-gleres os significados, os aspectos
legais e a contextualizacéo acerca da eficiéncigestio da escola publica da Rede Federal.
Assim, foram apresentados os significados do tefie@ncia, juntamente com os dos termos
eficacia e efetividade. Neste sentido, buscou-sdaademonstrar que, apds a inser¢cao do
Principio da Eficiéncia na Constituicdo Federateomo eficiéncia passou a ter uma nova
significacdo, menos voltada para aquela propria Adbministracdo, como ramo do
conhecimento. Foram apresentados também os condeiteficacia e de efetividade, que séo
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bastante usados, no cotidiano, no lugar do terroée€ia. Foi destinada uma secdo do
capitulo para tratar do Principio da Eficiénciabesdu correspondente contexto histérico, com
destaque para o0 espaco reservado para crise dinEldem estar e a consequente origem e
expansao das ideias neoliberais, como correntédgiea que influenciou na elaboracdo, em
1995, do Plano Diretor da Reforma do Aparelho dtades documento que reune ideias e
motivacdes para reducdo da estrutura administrdtivBstado Brasileiro. Por dltimo, fez-se
uma contextualizacdo acerca da eficiéncia na gest@scola publica da Rede Federal, com
destaque para apresentacdo de concepc¢des sobreo@abia e para os comentarios
relacionados a preocupacdo do Estado em aferir edgs@ncia, a criacdo do Sistema de
Informacdes Gerenciais — SIG, do Ministério de EBddo, e a atuacdo dos érgdos de
controle.

No segundo capitulo, fez-se uma contextualizacétbrta dos Campi Sao Luis —
Maracana e Codd, locais onde foi realizado estealina de pesquisa, e foi apresentado,
separadamente, apenas para fins de informacaanpoctamento de alguns indicadores de
desempenho, tendo como referéncia, na maioria ,delgseriodo de 2009 a 2011. Os
indicadores apresentados, neste capitulo, compus@ratamente com os de outros Campi,
agueles que representaram, para sociedade de umgaral e para os 0rgaos de controle, o
desempenho operacional do Instituto Federal de d&dioc Ciéncia e Tecnologia do
Maranh&o — IFMA, entre os anos 2009 e 2011.

No terceiro capitulo, discorreu-se sobre a Teosis Representacfes Sociais, como o
referencial tedrico sob o qual esta apoiado eatmlino de pesquisa. Buscou-se apresentar a
origem, o0 conceito, as caracteristicas, 0 métodqrocessos formadores: a ancoragem e a
objetivacdo, e o campo de investigacdo dessa tesiita por sua vez, contribui para que seja
possivel compreender o porqué de sua escolha osfier@mcial tedrico, capaz de atender ao
objetivo geral da pesquisa que € conhecer as mpeg®es sociais dos gestores dos Campi
Sdo Luis — Maracand e Cod6 acerca da eficiéncigestio da escola publica da Rede
Federal. Também se fez necessario apresentar & TeoNUcleo Central, em razdo de um
dos objetivos deste trabalho, que é descrever bBsana processo de estruturacdo das
representacdes sociais.

No quarto capitulo, foram apresentados os aspewtedoldgicos da pesquisa, dentre
eles: o problema de pesquisa, 0s objetivos geraspecificos, 0s métodos da pesquisa, com
destaque para aplicacdo da técnica das evocagdes, lio universo da pesquisa, 0S
instrumentos de coleta de dados e a coleta de dBdosneio dessas informacdes é possivel
que seja visualizada, de forma detalhada, todgetdria da pesquisa.

O quinto e ultimo capitulo foi reservado para aliagde discussao dos resultados
alcancados por meio deste trabalho de pesquisa. €eito, 0 ponto de partida foram os
objetivos especificos inicialmente tracados, a isabalentificacdo dos sujeitos da pesquisa; a
descricdo e analise do ponto de vista desses supgtrca de varios aspectos relacionados a
eficiéncia na gestdo de Instituices Publicas dgrene a dscricdo e andlise do processo de
estruturacdo das representacdes sociais dos panties da pesquisa sobre a eficiéncia na gestéo
da escola publica da Rede Federal de Educacacs$toofal e Tecnoldgica. Em seguida, foi
realizada a andlise dos dados tabulados, prodyzowo o apoio do método estatistico, ou por
meio de uma andlise de conteudos, as informacGesssdrias para discussdo dos resultados
alcancados por meio deste trabalho de pesquisalnt@nte, a partir das informacgdes produzidas,
utilizando-se da Teoria das Representacdes Sociaisp referencial tedrico, foi realizada a
discusséo dos resultados.

a
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1 CAPITULO I

EFICIENCIA NA GESTAO DA ESCOLA PUBLICA DA REDE FEDE RAL:
SIGNIFICADOS, ASPECTOS LEGAIS E CONTEXTUALIZACAO.

1.1 O Termo Eficiéncia e sua Significagao

O conceito de eficiéncia, no contexto da gestaoligaibbrasileira, contempla
elementos da Administracdo e do Direito, enquaaitnos do conhecimento cientifico. Isto
porgue a insercdo do Principio da eficiéncia nastmigdo Federal de 1988, por meio da
Emenda Constitucional n° 19, publicada no Diarizi@f da Unido de 05 de junho de 1998,
trouxe uma nova significagcao para este termo.

Apresentar os conceitos de eficacia e de efetieidaatece ser importante para um
melhor entendimento do conceito de eficiéncia,ot@ab o ponto de vista da Administracéo
enguanto ciéncia, como sob o ponto de vista datDire

Observa-se com frequéncia, nos discursos do semang, 0 uso equivocado dos
termos supracitados. Confunde-se, por exemplojértim com eficacia, eficiéncia com
efetividade, e eficacia e com efetividade. També&m parece estar claro, quando se esta
proximo da realidade pratica, se uma organizacate [ser eficiente sem ser eficaz; ser
eficiente sem ser efetiva; e ser efetiva sem seazfou vice-versa. Sabe-se, no entanto, que
o ideal € que a organizacao seja eficiente, eécefetiva.

Idalberto Chiavenato conceitua eficicia e eficiéndesta forma:

eficacia € uma medida normativa do alcance dos resultadugjaato
eficiéncia € uma medida normativa da utilizacdo dos recursessen
processo. (...) A&ficiénciaé uma relacdo entre custos e beneficios. Assim, a
eficiéncia esta voltada para a melhor maneira @e#h as coisas devem ser
feitas ou executadas (métodos), a fim de que asges sejam aplicados da
forma mais racional possivel (...)(Chiavenato, 19040).

Neste sentido, a partir da andlise do alcanceatgtados de uma organizagdo, pode-
se medir se a mesma € ou nao é eficaz. Da mesma,farpartir da analise de como foram
utilizados os recursos empregados por uma orgdivzagisando ao alcance de seus
resultados, pode-se medir se a mesma € ou naoi@éngdi Se uma escola, por exemplo, nos
altimos cinco anos, consegue ampliar sua ofertaag@s, ano apds ano, como resultado de
um planejamento, pode-se dizer, a partir destenperé, que a mesma € eficaz. No entanto,
se para atingir os resultados que alcancou, a mestala tivesse ampliado mais que
proporcionalmente os seus gastos com alunos, pon@r, aumentando, como consequéncia,
0s seus custos de manutencdo, poder-se-ia dizermesma € ineficiente, porém é eficaz.

Nota-se, pelo exemplo acima, que a eficacia eléioeada a um aspecto externo da
escola, a um objetivo por ela alcancado, que ness® é a ampliagdo da oferta de vagas ao
longo de um periodo de cinco anos. A eficiénciac@urario, esta relacionada a um aspecto
interno dessa escola, a ideia do que é ou ndo Wm0, a0 aumento dos custos de
manutencao, em razdo do aumento dos gastos coosalun

Ainda fazendo uso do mesmo exemplo, pode-se afigmamao atingir os resultados
esperados, ou seja, ndo ampliar a oferta de vagastd os cinco anos previstos, implica em
dizer que a referida escola deixou de ser efiaazeaornou menos eficaz, se comparada com
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outra escola de melhor desempenho. Se a referiddadsaz um redimensionamento de seus
gastos com alunos, combate o desperdicio e obtém nemiucdo dos seus custos de
manutencdo, implica em dizer que a mesma deixosedeineficiente, ou passou a ser
eficiente em relacéo a outras escolas de desemdehior.

Ha casos nos quais a eficacia de uma organizagadoatelada ao seu nivel de
eficiéncia. Ha resultados que sdo atingidos por arganizagdo, justamente porque, no seu
interior, a utilizacdo dos recursos disponiveisamto ao alcance desses resultados, é feita de
forma adequada. Uma escola publica, por exempksypaim orcamento anual delimitado,
que sera utilizado por seus gestores, para cobattusuas despesas com investimentos e com
a sua propria manutencdo. Aumentar a sua ofertagles e, consequentemente, aumentar o
seu numero de matriculas, podera representar gsgigescola um aumento expressivo de seus
custos, capaz de gerar um impacto maior do queerato em seu orcamento anual. Deixar
de alcancar o seu objetivo de aumentar a sua afertzagas, podera representar para essa
escola uma perda de eficacia, em razdo da suaaitidapge de minimizacdo de seus custos,
capaz de garantir a sua estabilidade econémicaaataorganizacao. Atingir o seu proposito
de aumentar a sua oferta de vagas fazendo uso dergamento anual delimitado, sem
comprometer a sua estabilidade econémica, podprésentar para essa escola a manutencao
de sua condicdo de organizacao eficaz, em razatcdoce de seus resultados, os quais foram
possiveis gracas ao seu nivel de eficiéncia.

A partir dos exemplos que foram apresentados, pedmncluir que uma organizagéo
€ considerada eficiente, quando, na utilizacaoreogsrsos que Ihe sao disponibilizados para
atingir um ou mais resultados, a mesma conseguininar seus custos ou até maximizar
seus resultados. Uma organizacao € considerade efjsando a mesma, contando com certo
nivel de eficiéncia, é capaz de alcancar os reRsgtaos quais se propds alcancar.

Além de contar com certo nivel de eficiéncia, umganizacao eficaz precisa ainda
saber escolher os objetivos que Ihes sdo mais adege as melhores maneiras de atingi-los.
O nivel de eficiéncia de uma organizacdo pode w&wpensar uma escolha errada de seus
objetivos.

Daft (1999, apud Castro, 2006, p. 4-5), possuiguisge entendimento sobre a relacéo
entre eficiéncia e eficacia:

As vezes a eficiéncia conduz a eficacia. Em owtrganizacées, eficiéncia e
eficacia ndo séo relacionadas. Uma organizacdo ssrd@tamente eficiente
e ndo conseguir seus objetivos porque fabrica wdypo para o qual ndo
existe demanda. De maneira analoga, uma organizagd® alcancar suas
metas de lucros, mas ser ineficiente.

Ainda para um melhor entendimento do termo efig&né importante que seja
apresentado o termo efetividade, embora comumdstesega confundido com o termo
eficacia. A efetividade de uma organizacao trataide@ comparacédo dos resultados por ela
alcancados com aqueles considerados ideais. Porpéxeuma escola tem como objetivo
ampliar sua oferta de vagas. Ao atingir simplesmesdte objetivo, a mesma pode ser
considerada uma organizagcdo eficaz. Mas, se tataofle vagas conseguisse atender a
demanda existente no local, no qual a referidal@ssta inserida, e, como consequéncia,
nenhum morador desse local em idade escolar, éicksa da sala de aula, poderiamos
afirmar que, nesse caso, essa organizacao temwiddet.

A efetividade, assim como a eficacia, mantém unculin com o alcance dos
resultados esperados por uma organizacdo. A d@arénque uma organizacdo que possui
efetividade alcanca resultados que produzem um dimpaa comunidade na qual esti
inserida, ou melhor, algum beneficio a populacauedia comunidade. Esta peculiaridade da
efetividade faz com que seu conceito esteja mdiadmpara Administragdo Publica.



Recorremos a Torrgg004, p. 175)para conceituar a efetividade:

efetividade: é o mais complexo dos trés conce#os,que a preocupagao
central € averiguar a real necessidade e oportimida determinadas acfes
estatais, deixando claro que setores sdo beneficm@m detrimento de que
outros atores sociais. Essa averiguacdo da neadssadoportunidade deve
ser a mais democratica, transparente e respongdasivel, buscando
sintonizar e sensibilizar a populacdo para a impleatao das politicas
publicas. Este conceito ndo se relaciona estritameom a idéia de
eficiéncia, que tem uma conotacdo econdmica muoitte,f haja vista que
nada mais impréprio para a administracdo publicagde fazer com
eficiéncia o que simplesmente ndo precisa ser. feito

Observa-se, assim, que a efetividade é mais commjag a eficiéncia e a eficacia,
pois por meio dela, é possivel se aferir se odtees de uma determinada ag¢édo produziram
ou ndo um impacto positivo na populacdo, que esauwpublico-alvo. A efetividade parece
estar voltada para a qualidade dos resultados ga@ldas por uma organizacdo, e para o
atendimento de certas necessidades da sociedade.

1.2 O Principio da Eficiéncia

Da sociedade brasileira partem, com frequéncianénas cobrancas direcionadas aos
gestores publicos sobre como os recursos delaidodrado aplicados, e sobre a relevancia
social dos resultados alcancados, por meio dagydstses recursos. Em outras palavras, esta
sociedade faz exigéncias quanto a eficiéncia etvieflade na gestdo dos recursos publicos.
Isto ndo quer dizer que a mesma nao se preocupeacefitacia na gestdo dos recursos
publicos. Acontece que o conceito de eficacia eeapenas que os objetivos perseguidos por
uma organizacao foram alcancados, ndo se importamiloos meios que foram utilizados
para o alcance de tais objetivos, nem com o impdot@lcance desses objetivos para a
sociedade de uma maneira geral.

Essas exigéncias deixaram de ser objeto apenamnaleliscussao politica e passaram
a ser consideradas exigéncias explicitas do ordemanjuridico nacional, com a inser¢ao do
Principio da Eficiéncia, presente no artigo 37 dangfituicdo Federal, com a Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998. Acredita-se quei@éeicia ou a ineficiéncia na gestdo dos
recursos publicos ndo deixou de representar umsbémwm 6nus politico para o gestor. No
entanto, a gestdo ineficiente dos recursos pubfpessou a ser ilegal, ja que os principios
juridicos sédo normas. Isto, sem nenhuma david® éeginda tem reflexos na conduta dos
gestores publicos, que nao estao livres para sefiei@ntes ou ineficientes.

E oportuno destacar que, mesmo antes da EmendatitGuosal n° 19/98, a
Constituicdo Federal de 1988 n&o autorizou, em urenmomento, um gestor publico a
exercer sua funcdo de forma ineficiente. Em saritht de gestdo publica, a referéncia a
obrigacdo de ser eficiente aparece, de forma darado, em varias de suas normas. Por
exemplo, o Art. 74, inciso Il, expressa como ums filzalidades de manutencao do sistema
de controle interno, nos Poderes Legislativo, Ettecte Judiciariocomprovar a legalidade e
avaliar os resultados, quanto a eficacia e efici@nda gestédo orgamentaria, financeira e patriménia
nos 6rgdos e entidades da administracéo federah bemo da aplicagdo de recursos publicos por
entidades de direito privadoO paragrafo sétimo do Art. 144, diz que:lei disciplinar4d a
organizacdo e o funcionamento dos 6rgaos resporsg@eta seguranca publica, de maneira
a garantir a eficiéncia de suas atividades.

Os principios constitucionais da legalidade, daesspalidade, da moralidade e da
publicidade ndo devem ser considerados mais imgegague o principio da eficiéncia.

6



Todos esses principios, segundo os doutrinadoredirddo administrativo, devem estar
integrados, sem que um se sobreponha ao outro.nimte, no cotidiano de algumas
instituicdes publicas, acredita-se que os gestmegeral considerem alguns principios mais
importantes que outros. Ou melhor, acredita-se qeemportamento dos mesmos sofra a
influéncia de um ou mais principios, e de outros. @or exemplo, ha gestores que se
preocupam em dar publicidade a todos os atos e &hministrativos; outros néo atribuem a
isto a mesma importancia. Ha gestores que orieateEnacdo em observancia ao principio da
impessoalidade; outros, declaradamente ou nadaneéeados por suas preferéncias, nos atos
administrativos relacionados as contratacdes deeéedores ou prestadores de servicos, as
nomeacoes de servidores para 0s cargos comissgreido

Do ponto de vista da Administragcdo como ciéncefj@éncia representa para o gestor
publico uma exigéncia de ser econémico; de busain@zacdo na aplicacdo dos recursos
publicos. Neste sentido, acredita-se que o desperdijue deve ser combatido dentro da
gestdo publica, seja o oposto daquilo que é comsldecficiente. O gestor publico que, em
sua acao administrativa, permite que os recursddicpd sejam aplicados de maneira
antieconbmica, esta agindo em desacordo com oipionda eficiéncia. Mas a sociedade
exige que o gestor publico ndo seja apenas efec@ue age com economia; ela espera que
sua acao seja orientada para o alcance de resuteldoantes, do ponto de vista social.

Do ponto de vista da ciéncia juridica, a eficiéngiae € um principio constitucional,
tem um significado mais amplo que o atribuido peéacia da Administracdo. De acordo
com Meirelles (2007, p. 96),

o Principio da Eficiéncia exige que a atividade aiStrativa seja

exercida com presteza, perfeicdo e rendimento duati E o mais

moderno principio da fun¢éo administrativa, quegé se contenta em
ser desempenhada apenas com legalidade, exiginsiatados

positivos para o servico publico e satisfatoriondbmento das
necessidades da comunidade e seus membros.

Assim, acredita-se que o principio da eficiénciaspoter uma influéncia positiva no
modo como o gestor publico desempenha o seu p@pemelhor, acredita-se que a acéo
desse gestor passe a ser orientada de forma gestagdio dos servi¢os publicos aconteca de
maneira econdmica, e que atinja os resultados atksejpela sociedade. Neste sentido,
acredita-se que, com a Emenda Constitucional r#81@ gestdo publica brasileira passa a
considerar o bem estar da populacéo o seu objetinoipal.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estadahozado pelo Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado em 188b,sua Apresentacdo, descreve o
contexto sob o qual se deu a proposta do Governaf@o Henrique Cardoso de reforma
administrativa do Brasil, e a partir do qual sesdita que haja uma relacdo entre a referida
proposta de reforma e a inser¢ao do principio @#&atia na Constituicdo Federal de 1988,
conforme o trecho a seguir:

No passado, constituiu grande avango a implememtagh uma
administracdo publica formal, baseada em principiasional-
burocréticos, os quais se contrapunham ao patratismo, ao
clientelismo, ao nepotismo, vicios estes que apel@istem e que
precisam ser extirpados. Mas o sistema introduzdolimitar-se a
padrBes hierarquicos rigidos e ao concentrar-secarirole dos
processos e nao dos resultados, revelou-se lemefieiente para a
magnitude e a complexidade dos desafios que o [padsou a
enfrentar diante da globalizacdo econdémica. (.pydeiso, agora, dar
um salto adiante, no sentido de uma administrag@tdiga que
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chamaria de “gerencial’”, baseada em conceitos satudé

administracdo e eficiéncia, voltada para o contdue resultados e
descentralizada para poder chegar ao cidaddo,ngunea sociedade
democrética, é quem da legitimidade as instituigdgse, portanto, se
torna “cliente privilegiado” dos servicos prestadpslo Estado.
(BRASIL, 1995, p.6-7)

Cabe destacar, na citacdo acima, que a administiagdlica, na década de 1990,
precisava estar preparada para atender aos degafitrasil frente a globalizacdo econdémica,
bem como para alcancar o cidadao, para quem sealestservicos prestados pelo Estado.

Para Pereira (2012) a proposta de reforma adnahisirdo Brasil em 1995 foi uma
resposta a grande crise do Estado dos anos 198@lebalizacdo da economia, como
fendbmenos que impuseram, em todo mundo, a red&birdas funcbes do Estado e da sua
burocracia.

Apods a Segunda Guerra Mundial, nos paises cafali|a Europa e da América do
Norte surgiu, contra o Estado intervencionista éela estar, o neoliberalismo, que no plano
tedrico e politico, tinha como propdsito combatéegnesianismo e a intervencao do Estado
na economia e na sociedade. Em outras palavrasliberalismo combatia tudo aquilo que
inviabilizava a acumulacéo de capital. Por exemgplagoliberalismo combatia o poder dos
sindicatos, que buscavam ndo sé aumentar os satfai@lasse trabalhadora, mas tambéem
garantir que o Estado ampliasse seus gastos sdestaiscom efeito, reduzia os lucros dos
capitalistas e, em geral, estimulava o processaciohario.

Sobre este assunto, Anderson (2003, p.11) esctpieu

O remédio, entdo, era claro: manter um Estado,fsite, em sua
capacidade de romper o poder dos sindicatos e ntrot® do

dinheiro, mas parco em todos 0s gastos sociaissentervencoes
econdmicas. A estabilidade monetaria deveria seeta suprema de
qualquer governo. Para isso seria necesséria ursaipldia

orcamentaria, com a contencdo dos gastos com lhem-es a

restauracao da taxa "natural" de desemprego, auaseriacdo de um
exercito de reserva de trabalho para quebrar dgaios.

Embora o neoliberalismo tenha sua origem assodiadaa “O Caminho da Servidao”
escrita por Friedrich Hayek em 1944, apenas s@tonegemaonico, como ideologia, entre os
paises capitalistas europeus e norte-americanosntduos anos 1980. Isto porque, entre as
décadas de 1950 e 1960, estes paises registranais satisfatorios de crescimento
econdbmico. Somente apdés a crise econbmica de XS#acterizada por uma recessao
profunda, por baixas taxas de crescimento e pas tdikas de inflacdo, as politicas neoliberais
passaram a ser adotadas por estes paises.

Entre o final dos anos 1970 e o inicio dos ano$,188 paises capitalistas europeus e
norte-americanos puseram em pratica as politicaéibeeais, como descreve Anderson
(2003, p. 12), no trecho a seguir, o caso do mouglés, que foi considerado o pioneiro e
mais puro:

Os governos Thatcher contrairam a emissdo monetdeigaram as
taxas de juros, baixaram drasticamente 0s imposmze o0s
rendimentos altos, aboliram controles sobre oso8ukinanceiros,
criaram niveis de desemprego massivos, aplastaraavegy
impuseram uma nova legislacdo anti-sindical e tama gastos
sociais. E, finalmente — esta foi uma medida sermentemente
tardia —, se langaram num amplo programa de pza@dD,
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comecgando por habitacéo puablica e passando emdsegundustrias
basicas como o aco, a eletricidade, o petrélecdsoega dgua. Esse
pacote de medidas é o mais sistematico e ambiadestodas as
experiéncias neoliberais em paises de capitalisiocado.

Como resultado da adocédo das politicas neolibevaipaises capitalistas europeus e
norte-americanos ndo so reduziram as altas taxasfldedo registradas nos anos 70, mas
também atingiram o estado de deflagédo, que pernuituas industrias neles instaladas ndo so
recuperassem, mas também ampliassem suas taxasrake Houve um crescimento da taxa
de desemprego, uma reducdo do um nimero de ghlmras;omo uma contencao nos salarios
dos trabalhadores. Em outras palavras, o Estaddbeed se mostrou forte para alcancar a
estabilidade monetéria e para enfraquecer os sitodicDo ponto de vista politico, isto teve
um impacto positivo, pois permitiu uma maior aded@@aises europeus, que antes apoiavam
as politicas da social democracia, ao projeto berl.

Sobre este assunto, Anderson (2003, p. 14) diz que:

No inicio, somente governos explicitamente de w@ireadical se
atreveram a pbr em pratica politicas neoliberaepods, qualquer
governo, inclusive os que se autoproclamavam ecssligavam de
esquerda, podia rivalizar com eles em zelo nealbelO

neoliberalismo havia comecado tomando a social-desm@ como
sua inimiga central, em paises de capitalismo admgprovocando
uma hostilidade reciproca por parte da social-demetec Depois, 0s
governos social-democratas se mostraram os maisit@s em aplicar
politicas neoliberais. Nem todas as social-dem@sac bem
entendido.

Por outro lado, mesmo com resultados favoraveipragto neoliberal, as taxas de
crescimento nos paises capitalistas europeus e-ammgricanos continuaram baixas. A
recuperacao e a ampliacdo das taxas de lucrosaper gias industrias nao significaram uma
recuperacdo dos investimentos no setor produtisto porque o programa neoliberal
favoreceu os investimentos principalmente no meréaanceiro.

Durante os anos 1980, os mercados de cambio intenags ocuparam um lugar de
destaque na economia mundial, enquanto o coméecinafcadorias diminuiu, fazendo néo
s6 aumentar a taxa de desemprego nos paises istgut@auropeus e norte-americanos, mas
também produzindo um quadro recessivo, no inicoatws 1990. Com efeito, aumentaram
0S gastos sociais com o0 desemprego, fazendo ressargmportancia do Estado
intervencionista e de bem estar, bastante combpélioneoliberalismo.

Em sintese, as baixas taxas de acumulacdo delcapgstradas durante os anos
1980, e 0 aumento dos gastos sociais, produzindguadro recessivo, no inicio dos anos
1990, nos paises capitalistas europeus e norteeames, parecem indicar, de fato, o que
anteriormente foi atribuido por Pereira (2012) comarise do Estado dos anos 1980,
caracterizada pela perda de capacidade do Estastmdienar o sistema econémico de forma
complementar ao mercado.

A globalizacdo da economia, como um processo agratdo dos mercados e dos
sistemas produtivos, também foi responsavel pelefirecdo das funcdes do Estado e da sua
burocracia. Antes, os Estados adotavam politicanGenicas consideradas protecionistas,
como 0 modelo de substituicdo de importacdes, quaribuiu para o processo de
industrializacdo do pais. As economias nacionalzgeseficiavam das “reservas de mercado”,
mecanismo usado para protegé-las da concorréngimacional. Depois, ao contrario, 0s
Estados passaram a estimular a economia de mergad@conomias nacionais foram
estimuladas a se tornarem competitivas para o heiogernacional.



O antes e o depois do fendbmeno da globalizacaersepara demonstrar a mudanca
de postura do Estado em relacdo as economias a&ci@hfendmeno da globalizacdo sucede
um momento em que o Estado havia assumido umarpastarvencionista, e antecede outro,
no qual esse Estado parece ser retirado da econBomaefeito, a burocracia estatal também
é afetada, tendo que passar por um processo deigdte de seu papel. Em outras palavras,
esta passa a ter a misséo de oferecer ao Estadeias para que 0 mesmo possa intervir mais
OU Menos na economia; possa se ocupar mais ou manosiestdes sociais.

Sobre a visibilidade no Brasil da crise do Estads @nos 1980, o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, elaborado pelo Miris da Administracdo Federal e
Reforma do Estado em 1995, traz a seguinte infcimag

No Brasil, embora esteja presente desde os an@scfke do Estado
somente se tornara clara a partir da segunda metsdenos 80. Suas
manifestacbes mais evidentes sdo a propria crisealfie o
esgotamento da estratégia de substituicdo de iagims$, que se
inserem num contexto mais amplo de superacdo dasago de
intervencd@o econémica e social do Estado. Adicioaate, o aparelho
do Estado concentra e centraliza func@es, e seteedra pela rigidez
dos procedimentos e pelo excesso de normas e mneguiias.
(BRASIL, 1995, p. 11)

A partir da segunda metade dos anos 1980, ficaleete que, no Brasil, a forma de
intervencdo do Estado na economia e na sociedadsava ser revista. Também ficou claro
que a burocracia estatal da época estava insendarecontexto de crise. Em outras palavras,
o modelo burocrético estava encontrando dificuldade que se refere as questdes de ordem
gerencial ou organizacional.

Sobre o termo burocracia, Girglioli (1995, p. 1a#ljma que:

o termo burocracia j& surgiu com uma forte conataggyativa, numa
reacdo a centralizacdo administrativa e ao absoiati tendo sido
empregado pela primeira vez por Gournay, econorfigterata, em
meados do século XVIIl. Designava o corpo de fum&ims e
empregados do Estado absolutista francés, sob end@pcia do
soberano e incumbido de fungBes especializadggO(termo logo se
difundiu, tendo sido, também, utilizado para atacdormalismo e o
espirito corporativo da administracdo publica, etlmto na Alemanha.

Ainda nos dias atuais, a centralizagdo adminisaat hierarquia e o formalismo se
constituem em tracos caracteristicos da burocrd@mbém parece ser atual atribuir a um
funcionario publico que desempenha fun¢des esjmamials a denominacéo de burocrata.

Sobre o termo burocracia, recorre-se a Aragao (19909) para informar que,
segundo Max Weber, a estrutura formal da organtzaeéa o modelo de um sistema baseado
em critérios de eficiéncia, como:

a) estrutura de autoridade impessoal,

b) hierarquia de cargos baseada em um sistemardsras
altamente especificado;

c) cargos com claras esferas de competéncia eigids;

d) sistema de livre selegdo para preenchimentoceogos,
baseado em regras especificas e contrato claro;

e) selecdo com base em qualificacéo técnica (h&agio e
nao eleicdo);
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f) remuneracdo expressa em moeda e baseada eniaguant
fixas, graduada conforme o nivel hierarquico e a
responsabilidade do cargo;

g) o0 cargo como a Unica ocupacao do burocrata;

h) promocéo baseada em sistema de mérito;

i) separacdo entre 0os meios de administracdo epmigdade
privada do burocrata; e

J) sistematica e rigorosa disciplina e controlecdgo.

Os critérios acima listados, ainda presentes na iMidiracdo Publica, guardam
vinculagdo com a tradicdo weberiana que defendfeia de que as burocracias podem ser
eficientes. No entanto, ha controvérsias, por exemm que diz respeito a impessoalidade
dentro das burocracias, pois se presume que, nesists uma rede de relagdes interpessoais.

Ainda de acordo com Girglioli (1995, p. 129), aic@o weberiana, no que se refere a
guestao da eficiéncia, sofreu como criticas:

a) que a adesdo dos funcionarios as regras e ndounasraticas
chega facilmente ao ritualismo e, conseqiientemarnteficiéncia;
b) que a tomada de decisfes que levem a eficifinaiprejudicada
pela hierarquizacdo, centralizacdo e especializagéio que estas
tendem a distorcer informacdes;

C) que a capacidade de iniciativa dos subordinfidasseriamente
limitada pela centralizagdo e “determinacdo uniddtele conduta
administrativa por parte dos superiores”; e

d) “que o modelo weberiano é muito mecanicista garaeficiente
em situacdes que exigem uma elevada capacidadexdslidade e
de adaptacéo”.

Sobre as criticas sofridas pela tradicdo weberidmagao (1997) ressalta que a
posicdo de Max Weber, baseada numa perspectiv@ibésde descricdo da realidade e de
énfase na estrutura formal, ndo se presta a dédimigobre eficiéncia em sentido restrito.

Para os neoliberais, a légica de mercado devesétaria constru¢cdo de um modelo de
Administracdo Publica. Por este motivo, e em radéicexpansdo do projeto neoliberal na
Europa socialista e da crise do Estado de bem, éstarinologias como utilidade, eficiéncia
econbmica e maximizacdo passaram a ser usadas @etosdefendem essa visdo da
burocracia. O modelo weberiano ndo guarda o degiddado ao interesse publico como
deveria, ndo estimula o alcance dos resultadosaletamte relevantes e ndo gera uma
aplicacdo eficiente dos recursos publicos, porqeaba privilegiando os interesses
particulares dos burocratas.

Aragao (1997) escreveu que uma possibilidade de diagsituacdo de ineficiéncia € a
gque se apresenta com o chamado insulamento bucocr&ntativa de isolar os lagos que o
aparelho burocratico mantém com o ambiente exted®o,forma resistir as pressdes
clientelisticas e construir um “ndcleo duro”, capde garantir a governanca, mas o0
insulamento burocratico pode conduzir ao tecnasraii Em outras palavras, o aparelho
burocréatico pode ficar mais voltado para uso apeswscdes técnicas e ou racionais,
desprezando aspectos sociais e humanos dos preblémdra maneira de fugir da
ineficiéncia seria a chamada autonomia inseridacaituada por Evans (1993) e presente em
uma citacdo de Aragdo (1997, p. 113-114): “um aqagjuconcreto de lagos sociais que
amarra o Estado a sociedade e fornece canaisigistializados para a continua negociacao e
renegociacao de metas e politicas”.
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Acredita-se que tanto o insulamento burocraticoaamutonomia inserida ndo sejam,
isoladamente, solucdes para se fugir da ineficéddriburocracia precisa atender ndo sé aos
interesses particulares, mas também aos interéasasetividade.

Em sintese, o projeto neoliberal refor¢ca a ideigule a Administracdo Publica tem
que ser orientada pela I6égica do mercado, e prapfsucdo do aparelho do Estado, que
passa a denominar Estado Minimo, em contraposicfagdidade da burocracia estatal
orientada para manutencdo do bem estar social est@ddilidade econémica. Em outras
palavras, o modelo tradicional de gestdo publicasiclerado ineficiente, é substituido pelo
modelo de gestdo da iniciativa privada, que passer &onsiderado ideal. Neste contexto,
acredita-se que esta inserido o Principio da HEfité&€ como resultado do processo de
redefinicdo do papel do Estado que, por sua vgdjdenem uma redefinicdo do papel de sua
burocracia.

1.3 Contextualizacdo sobre a Eficiéncia na Gestdo da &sa Publica da Rede
Federal

Nas secdes anteriores, o termo eficiéncia e so#isagdo foram apresentados com o
objetivo de esclarecer, a luz da bibliografia cdtasia, que concepcdes sobre a eficiéncia
foram utilizadas para esta pesquisa. Tambéem fasaptado o Principio Constitucional da
Eficiéncia, a partir do qual desenvolveremos umdestlas representacdes sociais de gestores
dosCampiSéao Luis — Maracana e Codo sobre a eficiénciest@ig da escola publica da rede
federal.

Preliminarmente, € oportuno informar que, de aceaio o Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado, elaborado pelo MinistéricAdainistracdo Federal e Reforma do
Estado em 1995, para Unido, as universidades, tagasxescolas técnicas, os centros de
pesquisa, 0s hospitais e os museus fariam panendgetor do Estado denominado Setor de
Servigos ndo Exclusivos. O que isso naquela émigaificava? Significava a transformacéo
desses servicos em Organizagbes Sociais, que eramipao de entidade nao estatal que
possuia autorizagdo do Congresso Nacional pargipartdo Orcamento Geral da Unido, e
com a qual o Poder Executivo celebraria um conttatgestdo, num processo denominado de
publicizacdo. Este processo se caracterizava pelautencdo do carater publico das
organizacdes sociais e do seu financiamento petalé&s

A proposta de reforma administrativa de 1995 tiobxao objetivo principal passar de
uma administracdo publica burocrética para a gexers universidades e as extintas escolas
técnicas da Rede Federal, que iriam fazer parsetty de servicos ndo exclusivos de Estado,
teriam que assinar um contrato de gestdo com or Eo@eutivo, no qual seriam definidos os
seus objetivos e os respectivos indicadores demges#o. O problema é que néo seriam as
proprias universidades e as extintas escolas #cRris responsaveis pela definicdo de seus
objetivos organizacionais e dos respectivos indicgglde desempenho. Esta tarefa ficaria a
cargo do Nucleo Estratégico, formado pelo Presad@l@ Republica, pelos ministros de
Estado e pela cupula dos ministérios.

A transformacdo das universidades e das extintadasstécnicas em Organizacfes
Sociais ndo aconteceu. No entanto, por meio da dgé8adrgdos de controle e da propria
sociedade, a busca pela eficiéncia continua presed escolas da Rede Federal, como um
traco do gerencialismo na Administracéo Publica.

Ha uma variedade de unidades escolares. Existenlassque pertencem a rede
publica e a rede particular. Na rede publica, erislquelas que fazem parte das redes
municipais, estaduais ou federal. Este trabalhod@mo objetivo conhecer as representacdes
sociais de gestores em instituicbes publicas de@maserca da eficiéncia na gestdo da escola
publica da Rede Federal de Educacao Profissiomaiifica e Tecnoldgica.
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Acredita-se que a insercao das politicas educasi@wnteca de maneira diferente
nas instituicbes de ensino. Ou melhor, varia delagzara escola: o entendimento a respeito
de uma determinada politica educacional, o proceksocacomodacdo da mesma e a
resisténcia, no que se refere ao seu cumprimemtim €feito, 0 modo como uma politica
educacional se materializa no cotidiano varia tamté escola para escola. Tudo isto porque
as escolas sao diferentes. Existem diferencas asti@xas etarias dos alunos de uma escola
em relacdo a outra. As diferencas sao visiveis éamlguando comparamos a procedéncia
dos alunos: se estes séo oriundos da zona rudd @ana urbana. A situacao socioeconémica
dos alunos, dentre outros aspectos, também podaziraliferencas entre escolas.

Mas, acredita-se que entre escolas de uma mesnea p@dica, as diferencas,
principalmente, no que se refere a gestdo das mses®@m menos acentuadas. Pois, em
geral, o 6rgdo mantenedor das escolas é o mesmmaessos de admissao dos professores e
dos técnicos administrativos sdo os mesmos, a fdemagresso dos alunos é a mesma, as
politicas de assisténcia ao educando sédo as mesmegentivos a qualificagdo profissional
Sao 0S mesmos, etc.

Para os governos e a sociedade, é importante rawal&ficiéncia na gestdo das
instituicdes publicas de um modo geral. E, sem dialguma, muitos trabalhos tém sido
produzidos para tratar justamente de questbesiagrtaias ao equilibrio entre os setores
publico e privado nas atividades econdémicas. Canogfacredita-se que esses trabalhos tem
demonstrado que, quando comparada a eficiéncia emgtituicdes publicas e privadas, a
conclusao a que eles chegam € a de que as pudcaseficientes.

As razfes dessa constatacdo estdo claras. Asliig@i$ publicas buscam alcancar
objetivos diferenciados em relacdo as privadas.bBamsao diferenciados, em relacdo as
privadas, os modos como séo utilizados os recansgsegados por uma instituicdo publica,
visando ao alcance de seus objetivos. Enquantostituices privadas sofrem uma presséo
do mercado em que atuam para serem competitisEeseeforcam para se manterem atuantes
neste mercado, as publicas, ao contrario, ndors@mtivadas pelo préprio mercado em que
atuam, para adotarem praticas produtivas que lagant atingir melhores estagios de
eficiéncia. Assim, avaliar a eficiéncia entre astitnicdes publicas e privadas, usando os
mesmos critérios, e desconsiderando o fato de xjgem diferencas entre os dois tipos de
instituicdes, podera, para maioria dos casos, n&tugir nenhuma surpresa.

O termo gestao significa gerir, geréncia, admiaggto. A gestdo da escola publica da
rede federal quer dizer, em outras palavras, arastmacédo de um local, um estabelecimento,
mantido pela Unido, que presta servicos educadagmatuitamente a sociedade. O gestor
publico, por exemplo, cuida da “coisa publica”, didmque nao pertence a nenhum particular,
mas a sociedade de um modo geral.

A administracdo Publica é cobrada quando deixaubr,aguando ndo esta apta para
atuar ou quando nao possui qualidade a sua ateat@®eneficio da coletividade. Com efeito,
um desafio da escola publica da rede federal @etendo sua competéncia legal, estar
presente onde dela precisarem, é ter capacidadeagar quando se fizer necessario, e agir
com qualidade, no atendimento as demandas sociesepvicos educacionais. Entretanto, a
escola publica da rede federal, além de ser efgieficaz e efetiva, precisa saber demonstrar
isso a sociedade. Por este motivo, ela faz o usoditadores ou parametros muito presentes
na iniciativa privada, mas que servem para aval@@sempenho da gestdo de uma instituicao
publica. E por que precisa fazer isso? Porque atebém precisa ser reconhecida pela
sociedade como uma instituicdo que faz o uso ratidos recursos publicos que a foram
disponibilizados. Pois é comum a veiculagdo decrastj nos meios de comunicacao, sobre o
uso indevido dos recursos publicos na educacaage sodwrupcdo, etc. A aplicacdo de
indicadores de desempenho na gestao publica, deitforma transparente, pode contribuir
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para o estabelecimento de uma relacdo de confianta a sociedade e as instituicdes
publicas.

Acredita-se que, ao ser avaliada a gestdo, awalim®mbém o gestor. Em outras
palavras, parece que uma gestao considerada #dicransfere esta qualidade de ser eficiente
ao gestor. No entanto, sera que um gestor condmlefeciente transfere esta qualidade de ser
eficiente a gestdo? Acredita-se que ndo. A visidile do trabalho do gestor se da, quando a
gestdo é bem avaliada, por meio de indicadoressentgpenho. Por esta razéo, os gestores,
em geral, nem sempre estdo motivados em proporciona avaliacdo de suas gestdes. Ou
seja, 0 gestor parece ficar preocupado com o eekulia avaliacdo de sua gestdo, temendo
ser considerado ineficiente, caso os indicadorefedempenho n&o sejam bons.

Mas qual deve ser a finalidade de se avaliar adged¢ uma instituicdo publica?
Acredita-se que, por meio da avalicdo da gestamueinstituicdo publica, o gestor e toda a
sociedade passam a ter a oportunidade conheceomesiba organizacao, principalmente, no
que se refere a utilizagdo e a destinacdo dos s@xupublicos que lhes foram
disponibilizados, para atender as necessidadesldtaviade. O gestor e toda a sociedade
passam a conhecer que objetivos e metas foramdésgaara organizagcdo durante um
determinado intervalo de tempo, que acOes foramndedvidas para alcancar esses objetivos
e as metas a eles vinculadas, qual o montantecdesos publicos envolvido em todo esse
processo, qual a infraestrutura disponivel paradateas demandas da organizacdo, qual o
impacto, na sociedade, dos produtos gerados pejaniancdo, em quais aspectos a
organizacao precisa melhorar, etc.

Além do autoconhecimento que a avaliacdo da ggstimorciona a organizacéo, é
possivel que para essa mesma organizacao, elibcanpara o seu processo de mudanca e de
transformacdo. Se uma organizacdo apresenta aspesgiativos em sua gestao, ela propria
desenvolvera acbes que objetivam corrigir essescsp negativos. Se, ao contrario, a
organizacdo apresentar aspectos positivos, elariprdmcard planos para garantir a
permanéncia desses aspectos positivos. Dito da tarna, acredita-se que a avaliagdo da
gestdo de uma organizacéo podera produzir suaangtdrmacao.

Parece oportuno registrar que, por meio da Leih892, de 29 de dezembro de 2008,
foi instituida, no ambito do sistema federal deiremsa Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica, vinculada Ministério da Educacdo e constituida
pelas seguintes instituicdes: os Institutos Fededa Educacdo, Ciéncia e Tecnologia -
Institutos Federais; a Universidade TecnoldgicaeFadddo Parana - UTFPR; os Centros
Federais de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow wiseEa - CEFET-RJ e de Minas Gerais
- CEFET-MG; e as Escolas Técnicas Vinculadas awvdsidades Federais. Todas essas
instituicbes possuem natureza juridica de autargig@igentoras de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e ipistar.

Também guarda relevancia tratar, neste momentoe sobmplantacdo, no ano de
2005, do Sistema de Informagbes Gerenciais — SIGJinistério de Educacdo — MEC, como
uma ferramenta de gestdo voltada para atendeaaRede Federal de Educacao Profissional
e Tecnologica vinculada a Secretaria de Educagéftssional e Tecnolégica — SETEC/MEC.
Naquela época, essa referida Rede era compostab2ie(cénto e cinquenta e duas)
instituicdes: 33 (trinta e trés) Centros Federaisducacao Tecnoldgica, 43 (quarenta e trés)
Unidades de Ensino Descentralizadas, 36 (trintai® &€scolas Agrotécnicas Federais, 01
(uma) Escola Técnica Federal, 32 (trinta e duasyolgs Técnicas Vinculadas as
Universidades Federais e 01 (uma) Universidadedlégita Federal com 06 (seiSampi.

O SIG foi umsoftware desenvolvido na SETEC/MEC, que permitiu, wmternet o
acesso as informacOes administrativas e acadéndeasRede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica. Acredita-se que sudadntpcdo guarde relevancia, a medida que
representa ndo sO uma iniciativa de modernizacamingtrativa, mas também um
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mecanismo para gerar informacgdes, que sirvam tanga¥m dar uma resposta a sociedade
acerca dos resultados obtidos por meio do uso ders@s publicos na educagdo. Esse
sistema, quando de sua criacao, tinha por objeislizar de forma pratica e transparente

uma abordagem gerencial dos dados e indicadorneisarges da acao educativa empreendida
no ambito das IFETs, além de permitir a essasuiggiies e aos dirigentes do MEC acesso,
em tempo real, a uma base de dados que contenflimatdes atualizadas

Cabe ainda o registro da atuacdo do Tribunal detaSota Unido, dentro de sua
competéncia legal, que, no Acérddo 2267/2005 — dflen apontou a necessidade de
definicdo de um conjunto de dados e de indicadeaes compor os Relatérios de Gestao das
Instituicdes de Educacgdo Profissional e Tecnoldgicpartir de 2005. Sugeriu que esses
indicadores nao refletissem apenas a execucaocéirtane operacional da instituicdo, mas
também o perfil socioeconémico de seus alunos ssgrées e concluintes, bem como a
demanda por vagas por ela oferecidas nos niveengi®mo medio, técnico e tecnoldgico.
Além disso, determinou que fossem apoiadas as agdesassegurassem O acesso e a
permanéncia de grupos socialmente desfavorecidesy bomo que reconhecessem,
premiassem e divulgassem as iniciativas e asuiggigs comprometidas com uma politica de
incluséo social.

O SIG, por sua vez, fez parte de um conjunto deesagdesenvolvidas pela
SETEC/MEC, em resposta as determinacdes do Trile&ontas da Unido, presentes no
Acordao n° 2267/2005. Desse sistema, foram gerdt@sinta e um) indicadores de gestao.
No entanto, o referido tribunal determinou que agehl (onze) desses indicadores fossem
apresentados anualmente, em seus Relatorios daoGassETEC/MEC, até a data de 31 de
janeiro, pelas instituicbes que compdem a Rede rkedie Educacdo Profissional e
Tecnoldgica. Foram eles: relacdo candidato/vagdacd&e ingressos/aluno; relacéo
concluintes/aluno; indice de eficiéncia académeaahcluintes; indice de retencéo do fluxo
escolar; relagdo de alunos/docente em tempo ittegstos correntes por aluno; percentual
de gastos com pessoal; percentual de gastos coos auisteios; e percentual de gastos com
investimentos; niumero de alunos matriculados ¢leadbs de acordo com a renda per capita
familiar.

Acredita-se que as determinacdes do Tribunal deaSata Unido acima serviram e
ainda servem para que 0s gestores das instituguiegompdem a atualmente denominada
Rede Federal de Educagédo Profissional, Cientifitaamologica possam conhecer melhor as
organizacdes, nas quais atuam, assim como peroeta gociedade de um modo geral possa
conhecer também essas organizacfes. Os Relatogio&edtdo, com efeito, além de
permitirem que as instituicdes prestem contas iedade acerca de suas atividades, passaram
a ter uma finalidade gerencial maior, oferecendogeastores a possibilidade de promoverem
intervencdes bem planejadas, em busca da eficiGag@stdo de suas instituicoes.

15



2 CAPITULO I

OS CAMPUS DO IFMA ESTUDADOS

2.1 Contextualizacdo do Instituto Federal de EducacadCiéncia e Tecnologia do
Maranhdo — Campus Séao Luis — Maracana

O Campus Sao Luis - Maracana esta localizado nacipionde S&o Luis, a capital do
Estado do Maranh&o. Esta cidade, fundada pelosesas em 08 de setembro de 1612,
recebeu nome de S&o Luis em homenagem ao rei deaFdaquela época, Luis Xlll. Esta
situada a S2° 31" 47 “de latitude, W44° 1810 lodgitude, e a uma altitude de 24,391 m.
Limita-se com o Oceano Atlantico e com os municdpie Sao José de Ribamar, Paco do
Lumiar e Raposa. (Censo Demografico 2010)

S&o Luis também recebeu a denominacédo de Upaorgieude acordo com os indios
tupinambas, significa llha Grande. Possui uma u@d de 1.014.837 habitantes, e ocupa
uma area de 834,780 KnEsta situada no bioma Amazénia. Possui um cliogdal, quente
e umido, com duas estacOes distintas: a estac@) decagosto a dezembro, e a estacéo
chuvosa, de janeiro a julho. A temperatura minin@amaior parte do ano, fica entre 20 e 23
grause a maxima geralmente fica entre os 29 e 32 graus.

O Campus Séo Luis — Maracana € oriundo de umaa¥stola Agrotécnica Federal:
a de Sao Luiz. Ele nasceu, por meio do Decretdzh4.70, de 20 de outubro de 1947, com a
denominacdo de Colégio Agricola do Maranh&do, apédigio do Decreto Lei n® 9.613/46,
gue representava a Lei Organica do Ensino Agriéa.13 de fevereiro de 1964, por meio
do Decreto n° 53.588, esteve subordinado direteaman Superintendéncia do Ensino
Agricola e Veterinario (SEAV) do Ministério da Aguitura. Somente em 04 de setembro de
1979, por meio do Decreto n°® 83.935, ele foi tramsfido em Escola Agrotécnica Federal de
S&o0 Luiz. Com a Lei n°. 8.731, de 16 de novembrd @8, ele se tornou uma autarquia
federal, ficando subordinado a Secretaria do Enksladio e Tecnoldgico do Ministério de
Educacdo, que tinha como atribui¢cdes: estabelaséicps para a Educacdo Tecnoldgica e
exercer a supervisao do Ensino Técnico Federal.

Por volta de 1975, quando esteve sob a respordsdelida Coordenacao Nacional do
Ensino Agropecuario — COAGRI, o Campus Séo Luisarddand, antigo Colégio Agricola
do Maranhédo, vivenciou a ampliacdo ou a reformasules instalacdes, a construcédo de
laboratorios, salas-ambiente, unidades educatiwggatiucdo e uma quadra de esporte, bem
como a aquisi¢do de equipamentos. Também vivenei@ireorganizagcdo administrativa: foi
implantado o novo regulamento interno da Escola, cantemplava a criacdo do Conselho
Consultivo da Comunidade, Conselho de Profess&esselho de Classe, Conselho de
Alunos, Interact Club, Centro Civico e o Sistemavibmitoria.

Em 1986, foi extinta a COAGRI e criada a SecretdageEnsino de Segundo Grau —
SESG, que ficou responsavel pelas atividades aes tasl Instituicbes Federais. O Decreto n°.
99.244, de 10 de maio de 1990, alterou a denonondg&Secretaria de Ensino de Segundo
Grau — SESG para Secretaria Nacional de Educac&oolbgica — SENETE, a qual
funcionou até 1993, quando foi transformada peldaRa n°. 585, de 16 de abril de 1993 do
Ministério do Estado da Educacédo e Cultura e dop@és em SEMTEC — Secretaria de
Educacdo Média e Tecnoldgica.

O Colégio Agricola funcionava com o antigo Gina&gricola, onde o aluno cursava
guatro anos e depois iniciava o Segundo Grau esm&mgricola concomitantemente (atual
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ensino medio/técnico-integrado), com duracdo de dréos. Desse modo, toda a formacéo
durava sete anos. A clientela era eminentementgedo masculino, oriunda do interior do

Estado do Maranhdo. O titulo recebido depois daclue@&o do curso era Técnico em

Agropecuaria.

Cabe o registro de que o Campus Séo Luis — Maraifenéceu, até 1972, apenas o
Curso de Técnico Agricola. Com a promulgacdo danfeb.692 de 11 de agosto de 1971,
passou a ofertar o curso de Técnico em Agropecuaria

Por volta de 1980, as Escolas Agrotécnicas FeddeaBelo Jardim, em Pernambuco,
de Sao Cristovao, em Sergipe, de Rio Verde, emsGd& Bambui, em Minas Gerais, de
Sertdo, no Rio Grande do Sul, e de S&o Luiz, n@Mw0, em carater experimental, criaram
cursos de qualificacdo profissional para as zounass: em nivel de 2° graus, como o Curso
Técnico em Economia Doméstica.

Com a reforma de ensino de 1997, o curso Técnhic&emnomia Domeéstica nao foi
contemplado pelas novas &reas criadas nas Disetfimegiculares Nacionais para Educacéo
Profissional de Nivel Técnico.

Por volta de 1980, o Campus Sao Luis - Maracanfairtqu cursos técnicos, como: 0
da habilitacdo em nivel fundamental de Auxiliar fiéo de Inspecéo de Leite e Derivados e
de Agente de Defesa Sanitaria Vegetal, o qual estevfuncionamento até 1990. Implantou,
no nivel médio, o curso técnico de Leite e Derivaanijo funcionamento se deu até 1998. O
curso técnico em Agricultura obteve expressiva ymacmas encerrou suas atividades em
2003.

O Campus Séo Luis — Maracana destina a qualificdgégrofissionais técnicos para
atuarem no setor primario e terciario da econofyesar de estar implantado na zona rural
de S&o Luis, estende a sua influéncia por todtadl@slo Maranhéo.

A historia da Educacédo Agricola no Estado do Makanboincide com a propria
histéria do Campus Sé&o Luis - Maracana, antigal&ssgrotécnica Federal de Sao Luiz —
MA. Desde a sua fundacdo em 1947, esta Instituiggderal de Ensino recebeu muitas
denominacdes, a saber: Ginasio Agricola, ColégiaicAtp, Escola Agricola, Escola
Agrotécnica e por fim Instituto Federal.

A estrutura fisica do IFMA Campus Sao Luis Maracemdta com area total de 217
hectares, nos quais estédo distribuidos os seterésydcultura, Zootecnia, Agroindustria e
Aquicultura onde ocorrem as aulas préaticas de caapaoesidéncias destinadas aos alunos
internos, os pavilhdes pedagdgicos e o setor asdtrdtivo, além dos setores de esportes,
artes e lazer.
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Figura n° 01— Foto do Campus Séo Luis - Maracana

Entre os anos de 2009 e 2011, o Campus S&o Luisrackhd experimentou um
aumento em sua oferta de vagas, uma queda no niteerandidatos as vagas ofertadas,
entre os anos 2009 e 2010, e um aumento desse nmEBn®o0, entre 0os anos de 2010 e
2011, conforme tabela a seguir:

Tabela n°® 01 -Numero de Inscricdes Realizadas e Numero de Vafgsadas, no Campus
Sao Luis — Maracand, entre os anos 2009 e 2011.

Anos
2009 2010 2011
Numero de Inscricbes Realizadas 2936 2401 4775
Numero de Vagas 560 836 1105

Fonte: Relatdrio de Gestédo do IFMA
Com efeito, 0 Campus S&o Luis — Maracand, entr@nos 2009 e 2011, conforme

grafico abaixo, apresentou, para o indicador deiéeftia relacdo candidato por vaga, o
seguinte comportamento:
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Rela¢do Candidato por Vaga Ofertada do Campus Sao
Luis - Maracana entre os Anos 2009 e 2011.

Anos

5,24

Gréfico n° 01 - Relagédo Candidato por Vaga Ofertada do Campod.6& - Maracand entre
0s Anos 2009 e 2011.

A relacdo entre o numero de alunos ingressantestenero de alunos matriculados
também forma um indicador de desempenho. O graiseguir mostra o comportamento
deste indicador:

Rela¢do do Niumero de Alunos Ingressantes pelo
Numero de Alunos Matriculados do Campus Sao

Luis - Maracana entre os Anos 2009 e 2011.
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Gréafico n°® 02 - Relacdo do Numero de Alunos Ingressantes pelmexs de Alunos
Matriculados do Campus S&o Luis - Maracand entfnos 2009 e 2011.

Neste caso, por exemplo, entende-se que, no anpO@@ de cada cem alunos
matriculados, 67,29 (sessenta e sete virgula eimteve) sdao alunos ingressantes. Em 2010,
de cada cem alunos matriculados, 40,57 (quaremtplai cinquenta e sete) sdo alunos
ingressantes. E, finalmente, no ano de 2011, dea sadn alunos matriculados, 48,70
(quarenta e oito virgula setenta) sdo alunos isgress.
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Seguindo a andlise anterior, observa-se, confomracg a seguir, a relacao entre
alunos concluintes e alunos matriculados, entr@nos de 2009 e 2011. Conclui-se, portanto,
que, ao longo do referido triénio, houve um cresaito deste indicador de eficiéncia:

Rela¢do do Niumero de Alunos Concluintes pelo
Numero de Alunos Matriculados do Campus Sao Luis -
Maracana entre os Anos 2009 e 2011.
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Grafico n°® 03 - Relacdo do Numero de Alunos Concluintes pelo &dmde Alunos
Matriculados do Campus Sé&o Luis - Maracana entfanos 2009 e 2011.

Eficiéncia académica de uma instituicdo é medida pslacdo entre o numero de
alunos concluintes e o numero de alunos ingressamtentro de uma periodicidade
equivalente. Em outras palavras, conforme gréaflzaix@, no ano de 2009, para cada cem
alunos ingressantes, 90,56 alunos matriculadogradiezam seus créditos, e passam a se
tornarem aptos a colarem grau. A mesma interpretseaplica para os anos de 2010 e 2011.
Neste caso, o comportamento do indicador de efi@éacadémica € um resultado do
aumento mais que proporcional do numero de ingnessaem relacdo ao numero de
concluintes.

Eficiéncia Académica do Campus S3o Luis -
Maracana entre os Anos 2009 e 2011.
100 091
080 \
\ 066 071

060

040

020

000

2009 2010 2011
Anos

Grafico n° 04 - Eficiéncia Académica do Campus Séo Luis - Maraantre os Anos 2009 e
2011.
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A retencdo do fluxo escolar mede a relacdo entré@noero de alunos que trancaram
seu curso ou foram reprovados e o niumero de almabsculados. Observa-se, de acordo
com o gréfico a seguir, um crescimento deste iddicede desempenho ao longo dos anos.

Reteng¢ao do Fluxo Escolar do Campus Sao Luis -
Maracana entre os Anos 2009 e 2011.
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Grafico n°® 05 - Retencédo do Fluxo Escolar do Campus Séao Luiaradéna entre os Anos
2009 e 2011.

O gréfico a seguir mostra o comportamento de uncéddr de eficiéncia que mede a
relacdo entre o numero de alunos matriculados lerero de professores em tempo integral,
entre os anos 2010 e 2011, no Campus Sao Luis acikteéi. Professor em tempo integral é
aquele que presta atividades académicas exclusinansn sala de aula, em regime de
trabalho de 40 horas semanais. Neste caso espedfiserva-se que houve uma queda na
relacdo aluno por docente em tempo integral.

Rela¢do de Alunos Matriculados por Docentes
em Tempo Integral do Campus Sao Luis -
Maracana, nos anos de 2010 e 2011.
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Gréfico n° 06 - Relacdo de Alunos Matriculados por Docentes eempo Integral do
Campus Sao Luis - Maracana, nos anos de 2010 e 2011
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A segquir, o grafico demonstra uma variacédo disalegagastos correntes por alunos,
no Campus Sao Luis — Maracand, nos anos de 200Dle 2

Gastos Correntes por Aluno (em Reais), no
Campus S3o Luis - Maracana, nos anos de 2010
e 2011.
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Grafico n° 07 - Gastos Correntes por Aluno (em Reais), no Car§giesLuis - Maracana, nos
anos de 2010 e 2011.

Os indicadores de desempenho acima apresentadgwaniizparte do Relatério de
Gestao do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncle@anologia do Maranh&o relativo ao
exercicio de 2011, em atendimento ao Acordao 2P68%do Tribunal de Contas da Uniéo.

2.2  Contextualizagdo do Instituto Federal de EducagadCiéncia e Tecnologia do
Maranh&o — Campus Codd

Por meio da lei 8.670, de 30 de junho de 1993;rfada a Escola Agrotécnica Federal
de Codé. O inicio de suas atividades se deu noeponsemestre 1997. Naquela época, a
escola possuia um quantitativo de 120 (cento e)aitinos.

O Campus Codo, pertencente ao Instituto Feder&ddeacao, Ciéncia e Tecnologia
do Maranhdo, esta localizado na zona rural do rpinicde Cod6é — MA, no povoado
chamado Poraqué.

A cidade de Codd surgiu a margem do rio Itapecdeuforma natural, para atender
inicialmente ao comércio de produtos agricolas.deda em 16 de abril de 1986, cabe
registrar de seu historico, os seguintes fatos1@8®, o desbravamento das florestas, com a
expulsédo dos indios Barbados e Guaranis; em 178 gada dos escravos africanos; no final
do século XIX, a chegada de imigrantes sirios; 8321a instalacdo da primeira fabrica de
tecidos; e, em 1920, a chegada da estrada deSéaad.uis — Teresina. (Censo Demografico
2010)

O municipio de Codo, de clima predominantementeakyjial, ocupa uma area de
cerrado, bem como possui uma populacdo de 118.8&B&ahtes, um territério de 4.361,32
Km?, uma densidade demogréfica de 27,06 habitante§mde uma altitude de 47m. Limita-
se ao Norte com os municipios de Timbiras, Coredfdapadinha; ao Sul, com o municipio
de Governador Archer, Goncalves Dias e Sao Jodaotkr; ao Oeste, com 0 municipio de
Peritord; e ao Sul, com Caxias e Aldeias Altasués#te a 290 km da capital maranhense, e a
170 km da capital do Piaui, Teresina.
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O Campus Codo possui uma area de 210 hectares, negiia conhecida por cocais,
caracterizada por uma vegetacdo onde predomingal@giras, dentre as quais se destacam
0 babacu, a carnauba e os buritis.

Figura n® 02— Vista aérea do Campus Codo.

O Campus Codo6 possui quatro cursos técnicos dd meeio, que sdo: o de
Agropecuaria, de Agroindustria, de Informatica e Meio Ambiente. Possui trés cursos
técnicos de nivel médio, na modalidade de Educdeddovens e Adultos, que séo: o de
Agroindustria, de Informatica e de Manutencao eo®epem Informatica. E possui ainda
cinco cursos de nivel superior, que sdo: as Liedmes em Ciéncias Agréarias, em Quimica e
em Matematica, o Bacharelado em Agronomia e o dadlegia em Alimentos.

O gréfico a seguir apresenta o comportamento dicaddr de eficiéncia relacdo
candidato por vaga, entre os anos de 2009 e 20ikkr@a-se uma queda na relacao candidato
por vaga, entre os anos 2009 e 2010, na qual sadenfjue o numero de inscricbes tenha
caido mais que proporcionalmente em relacdo ao mid® vagas ofertadas. Em seguida,
verifica-se um aumento desse indicador entre os 20b0 e 2011, no qual se entende que o
namero de inscricdes tenha crescido mais que pimmaimente em relacdo a oferta de
vagas.
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Rela¢do Candidato por Vaga Ofertada do Campus Codo
entre 0s Anos 2009 e 2011.

14

12 / 11,94
10

o N B Oy 00
aJ
~J

2009 2010 2011

Anos

Gréfico n° 08 - Relacdo Candidato por Vaga Ofertada do Campdsg €pntre os Anos 2009 e
2011.

O Campus Codo, entre os anos 2009 e 2011, expeéamema queda na relacdo entre
0 numero de alunos ingressantes e o numero de salmatriculados. Observa-se que o
namero de alunos ingressantes, no referido pertmdsceu menos que proporcionalmente em
relagdo ao numero de alunos matriculados.

Rela¢do do Niumero de Alunos Ingressantes pelo Niumero
de Alunos Matriculados do Campus Codo entre os Anos

2009 e 2011.
//
062 062
080 - /
060 +~
040 "

020 //

000 -

2009 2010 2011

Anos

Gréafico n°® 09 - Relacdo do Numero de Alunos Ingressantes pelmexa de Alunos
Matriculados do Campus Codoé entre os Anos 2009.&.20

Entre os anos de 2009 e 2011, de acordo com @g@feguir, o indicador que mede
a relagcéo aluno concluinte por aluno matriculagoesentou o seguinte comportamento:
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Rela¢do do Niumero de Alunos Concluintes pelo
Numero de Alunos Matriculados do Campus Codd
entre 0s Anos 2009 e 2011.
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Gréafico n°® 10 - Relacdo do Numero de Alunos Concluintes pelo &hdmde Alunos
Matriculados do Campus Codoé entre os Anos 2009.&.20

Com efeito, observa-se uma queda na relacédo entimmero de alunos concluintes e o
namero de alunos matriculados, entre 0os anos 2@04.@ J& entre os anos de 2010 e 2011,
ao contrario, verifica-se uma recuperacdo em relaggueda observada entre os anos 2009 e
2010.

Entre os anos de 2009 e 2011, conforme o grafeegair, observa-se uma variacao
discreta, no que se refere ao comportamento deinskcador de eficiéncia académica.
Respeitada a periodicidade equivalente para andisende-se que, de cada cem alunos
ingressantes, entre 89 e 93 alunos integralizarm eeditos, e passam a estarem aptos a
colarem grau.

Eficiéncia Académica do Campus Codd entre os Anos

2009 e 2011.
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Gréfico n° 11 - Eficiéncia Académica do Campus Codé entre ossAD9 e 2011.
Entre os anos de 2009 e 2011, o Campus Cod6 a anddichdicador de retencdo do

fluxo escolar, demonstrando uma queda mais queomigmal no nimero de alunos que
trancaram seus cursos ou foram reprovados em oedacAlmero de alunos matriculados.
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Reteng¢ao do Fluxo Escolar do Campus Codd entre
0s Anos 2009 e 2011.
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Gréfico n° 12 - Retencao do Fluxo Escolar do Campus Cod6 estémos 2009 e 2011.

De acordo com gréfico a seguir, observa-se umagéwi discreta, no que se refere ao
comportamento do indicador que mede a relacdo aoeeral de alunos matriculados por
namero de docentes em tempo integral, nos ano8ldkee22011.

Rela¢do de Alunos Matriculados por Docentes
em Tempo Integral do Campus Codd, nos anos
de 2010 e 2011.
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Gréafico n° 13 - Relacdo de Alunos Matriculados por Docentes eempo Integral do
Campus Codd, nos anos de 2010 e 2011.

Por fim, cabe apresentar o comportamento da rekagtiie o total de gastos correntes

e 0 numero de alunos matriculados, entre os ano2046 e 2011, demonstrando um
crescimento discreto desse indicador de eficiéncia.
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Gastos Correntes por Aluno (em Reais), no
Campus Codd, nos anos de 2010 e 2011.
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Grafico n° 14 - Gastos Correntes por Aluno (em Reais), no Carmmakd, nos anos de 2010
e 2011.

A eficiéncia na gestdo da escola publica da reder#, assim como nas redes
estadual e municipal, € uma exigéncia legal. Naalhada de que o cumprimento dessa
exigéncia tem um impacto positivo ndo s6 para ged¢dsas organizacdes, a medida que as
mesmas buscam atingir seus objetivos, otimizandpli@acdo dos recursos publicos, mas
também para o processo educativo, que requer,edentras coisas, a disponibilizacdo de
condicOes adequadas de trabalho para docentesos pubfissionais de educacéao, bem como
de condi¢cbes adequadas para o desenvolvimento tiédades dos discentes, 0s quais
precisam ter condicbes de permanecerem frequentandscola até completarem seus
estudos.

Mas o que significa tudo isso para 0s gestore<dospi Sao Luis — Maracana e Codo
do Instituto Federal do Maranh&o? Que percepc®@es @estores possuem acerca da imagem
das instituicbes publicas de ensino que os mesprdgecem, no que se refere a eficiéncia da
gestdo? No entendimento desses profissionais dagiln que fatores afetam a eficiéncia das
instituicdes publicas de ensino? Quais as expeatatiesses gestores em relacdo a melhoria
do processo educativo, quando se busca atingiici&refia n gestado escolar? Que perfil de
gestor de instituicdo publica de ensino esses gsspesquisados conseguiram identificar? E
ainda, qual a importancia dos indicadores de desehg? Todas essas questdes fazem parte
do cotidiano escolar também; elas fomentam disessgbe podem contribuir para identificar
e interpretar o que pensam o0s gestores das esutaddas acerca da eficiéncia como uma
exigéncia legal, presente na Constituicdo Fedelforma de um principio. E mais, é
possivel verificar se, de fato, entre os referigestores, ha uma representagéo social acerca
desse assunto. Com efeito, no préximo capituloae@sentada a Teoria das Representacdes
Sociais.
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3 CAPITULO Il

A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A transformacao da eficiéncia na gestao publica em exigéncia legal, por meio da
insercdo do Principio da Eficiéncia na Constituieaderal de 1988, promoveu uma mudanca
de paradigma na Administracdo Publica do Brasifdministracdo Burocratica, baseada na
centralizacdo, na hierarquia e no formalismo, fabssituida por uma Administracdo
Gerencial. Esta, por sua vez, teve como desafiodateda melhor maneira possivel as
crescentes demandas sociais. Em outras palawascaeno desafio o alcance de resultados
socialmente relevantes, por meio da aplicacaoeefieide recursos publicos.

N&o ha duvidas de que essa mudanca de paradigh@iteplicado em uma mudanca
comportamental ao nivel dos gestores e dos demgaistes publicos. Com efeito, guarda
relevancia conhecer o conjunto de informacdesjdE# e crencas elaborado pelos gestores
dos Campi Séo Luis — Maracand e Codd do Instit@defal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo sobre a eficiéncia na geftidescola publica da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnolégica. E este tral@ddhpesquisa, a fim de alcancar o objetivo
a gue se propde, estara assentado sob a TeoriRefassentacbes Sociais, que, neste
capitulo, apresentaremos.

Antes da Segunda Guerra Mundial, teéricos, comond/uDurkheim, Le Bon e
Freud, em seus estudos, trataram de forma digtsnfanémenos individuais e os fenémenos
coletivos. Eles acreditavam que as leis que ex@ima os fenbmenos coletivos eram
diferentes do tipo de leis que explicavam os irhligis.

Para Durkheim, a Sociologia era independente daBgia. Isto explica a razao pela
qual o estudo das representagfes sociais ter lsissiftado como uma forma socioldgica, e
nao psicologica, da Psicologia Social.

Os psicélogos sociais, na América do Norte, durantera Moderna, estudavam
representacdes individuais, e ndo sociais ou vaketiTratava-se da individualizacdo da
Psicologia Social, como resultado das pesquisasriex@ntais apoiadas na concepcao de Le
Bon sobre o coletivo. Este udltimo contrastou a amaaiidade do individuo com a
irracionalidade das massas.

Para Forgas, os postulados que orientam a “modétsi@blogia Social sdo aqueles
baseados numa visdo do homem como ser pensardgeessador de informacdes geradas no
meio social(ALEXANDRE, 2004, p. 125)

A teoria das representacbes sociais se desenvoteedp como referéncia os
fundadores das Ciéncias Sociais na Franca, prinogmée Durkheim, considerado um dos
fundadores da Sociologia Moderna.

Sobre a origem do conceito de representacdo s@8iaVES-MAZZOTTI, 2008, p.

22) diz que:

conceito de representacdo coletiva, proposto pakHeim. Mostra
gue este se referia a uma classe muito genéricdemtiamenos
psiquicos e sociais, englobando entre eles oserdésr a ciéncia, aos
mitos e a ideologia, sem a preocupacdo de exmEqrocessos que
dariam origem a essa pluralidade de modos de @agio do
pensamento. Além disso, a concepgdo de representaigtiva era
bastante estatica — o que correspondia a permanéosifendmenos
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em cujo estudo se baseou — e, portanto, ndo ade@aadstudo das
sociedades contemporaneas, que se caracterizanmp#iglicidade

de sistemas politicos, religiosos, filosoficos tisticos, e pela rapidez
na circulagdo das representagdes. A nogao de eepagdo social
proposta por Moscovici corresponde a busca degiaciigidade,

através da elaboracdo de um conceito verdadeiranpsitossocial,
na medida em que procura dialetizar as relacbes @mdividuo e

sociedade, afastando-se igualmente da visdo sg@alde de

Durkheim e da perspectiva psicologizante da Psjial&ocial da
época.

Por que representagbes sociais e nao coletiVas?rigor, a proposicdo das
representacdes sociais ndo revoga as representaplEt/as, mas acrescenta outros
fendbmenos ao campo de estud(®A, 1996, p. 38). As representacdes sociais gstientes
no individual e no coletivo, e precisam ser estadaths duas dimensoes.

O uso da expressédo Teoria das RepresentacdessSpelai primeira vez, foi atribuido
a Serge Moscovici, em 1961, em seu estudo sobepr@sentacdo social da Psicanalise,
intitulado La psychanalyse: Son image et son pulitara este tedrico, a partir do fenémeno
das representacdes sociais seria possivel redefirproblemas e os conceitos da Psicologia
Social, cuja tradicdo positivista também havia @estituido num obstaculo a expansao de
seus limites.

Moscovici critica a natureza unicamente individzatite da Psicologia Social, na
América do Norte. Pois, na Europa, o estudo doénfiemos coletivos possuia um enfoque
globalizante. Embora a Psicologia Social europeiacyrasse se distanciar do modelo
americano, muito de sua producao seguiu uma o¢@ntaadicional, que foi 0 uso do método
experimental.

Ao considerar as versdes europeia e americanagiotiotsmo na Psicologia Social,
estas estdo sendo definidas pelos estudiosos coidades académicas distintas. Nessa
perspectiva, de acordo com (SA, 1996, p. 15),

considere-se com Helmuth Kriiger (1986) que a psital social
americana caracteriza-se extensamente pelos seguagpectos,
dentre outros: individualismo, experimentalismo,cnmieorizacao,
cognitivismo e a-historicismo.

A teoria das representacdes sociais € consideragid@o europeia do cognitivismo na
Psicologia Social. Ela se diferencia, do ponto d¢avmetodoldgico, da versdao americana,
denominada cognicdo social. Enquanto a primeiransiderada uma forma sociologica de
Psicologia Social, e investiga fendbmenos psicoasocihistérica e culturalmente
condicionados; a segunda € considerada uma forie@lgEgca da Psicologia Social, e possui
uma abordagem a-histérica, e que ndo se utilizacdogludos culturais dos fenbmenos por
ela investigados. A cognicdo social tenta captarcgssos psicossociolégicos basicos e
universais. Os resultados alcancados por meio shgl@s das representacdes sociais, no
entanto, ndo guardam generalizacfes e podem naosEa outros contextos.

Segundo (SA, 1996, p. 17), no que se refere a ekt individualismo, a critica a
Psicologia Social americana pode ser sintetizagaoposicdo de Tajfel, que prega uma

psicologia social mais social. Nesse sentido, Dagedita que pode-
se falar realisticamente de uma tendéncia eura@ésicologia social
(...)Jcom]a introduc&o das andlises de niveis IN @m suas teorias e
pesquisas experimentais.
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Ainda de acordo com (SA, 1996), a seguir, na fodmama tabela, esta a transcricdo
da proposta de Doise acerca da distincdo dos quatss de explicacdo em Psicologia
Social:

Tabela n® 02 Niveis de Explicagcdo em Psicologia Social, segudoise.
Niveis Proposta

| — Intrapessoal A interacdo entre o individuoabiente
social ndo é tratada diretamente, e apenas
0S mecanismos pelos quais o individuo
organiza sua experiéncia sdo analisados.
Il — Interpessoal O objeto de estudo é a dindmiea d
relacbes estabelecidas em determinado
momento por determinados individuos em
uma determinada situacdo, ndo sendo as
diferentes posic¢des sociais ocupadas pelos
individuos, fora dessa particular situacgao,
levadas em conta.
[Il — Posicional E tornado explicito em explicacogse
incluem as diferencas em posicdo social
gue existem previamente a interacao entre
diferentes categorias de sujeitos.
IV — Ideologico Em que sdo introduzidas na pesgeisa
explicacdo as préprias ideologias, os
sistemas de crencas e representacfes, 0S
valores e as normas, que toda sociedade
desenvolve para validar e manter a ordem
social estabelecida.

Observa-se a contribuicdo da verséo europeia, dotnoglucéo das analises de niveis
Il e IV em suas teorias e pesquisas experimengais, dessa forma, ampliou os objetivos e
os limites da Psicologia Social.

O termo ‘“representacfes” é empregado em diferedteminios no campo da
psicologia. No entanto, o termo “representacad’,ctano é entendido neste trabalho, se
fundamenta na Teoria das RepresentacOes Sociarsa testa apresentada pelo romeno
naturalizado francés Serge Moscovici, em 1961, enestudo sobre as representacdes sociais
da psicandlise. Moscovici (1961) inicia o seu thabbabaseando-se no conceito de
representacdes coletivas de Emile Durkheim, prodiaziuma série de conhecimentos
préprios, dando uma nova dimensdo a psicologiaakocujo desenvolvimento estava
fortemente atrelado aos modelos hegemoénicos nadd@sstUnidos, principalmente o a-
historicismo, o individualismo e o experimentalismas estudos de fendmenos sociais (Faar,
1998).

Fundador da sociologia, Emile Durkheim nasceu eindEpvosges, em 15 de abril de
1858. Sua contribuicéo tornou-se ponto de partidastudo de fenémenos sociolégicos como
a natureza das rela¢gfes de trabalho, os aspediasssio suicidio e as religibes primitivas.
Nos seus estudos sociais combinou a pesquisa empéom a teoria sociologica,
apresentando o conceito tpresentacdes coletivasa nogédo déato social Para Durkheim
(1987, p.11)

é fato social toda maneira de agir fixa ou naocedidel de exercer sobre o
individuo uma coercado exterior; ou entdo ainda,égerada na extensao de
uma sociedade dada, apresentando uma existénpidapii6dependente das
manifestacdes individuais que possa ter”. (DURKHELG87, p.11)

Portanto, o fato social € descrito como sendo qilgoé experimentado pelo individuo
como uma realidade independente que ele néo critioode rejeitar como 0 sistema de
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crencas, valores e normas coletivas que séo cathpdds por uma dada sociedade. Neste
sentido, a concepg¢éo Durkheimiana concebe o homeam produto da sociedade.
Inicialmente, Emile Durkheim emprega o conceitd'@g@resentacdes coletivas”, que
para ele sdo como 0s conceitos, valores, crengasneas produzidos e que coletivamente
formam a bagagem cultural de uma sociedade. Es@ugéio coletiva € que mantém os
individuos integrados em uma sociedade. Para Dumkhees performances individuais ndo
sdo mais do que a forma ou expressao dessas rdpgEsess coletivas individualizadas e
personalizadas com as caracteristicas de cadadadivDurkheim (1987, p. 26) afirma que

0 que as representacdes coletivas traduzem é drenpeta qual o grupo se

enxerga a si mesmo nas relagbes com os objetos gigtam. Ora, 0 grupo

esta constituido de maneira diferente do individuas coisas que o afetam
sdo de outra natureza. Representacfes que namerprem 0S mesmos
sujeitos, nem 0s mesmos objetos, ndo poderiam depeatas mesmas

causas. (DURKHEIM, 1987, p. 26).

Segundo Duveen (2007, p. 13), o esfor¢co para detarea sociologia como uma
ciéncia autbnoma levou Durkheim a defender umaraefa radical entre representacoes
individuais e coletivas e a sugerir que as pringsettaveriam ser o campo da psicologia,
enquanto as ultimas formariam o objeto da socialobieste sentido, Faar (2011, p. 31)
salienta que Durkheim defendeu a independénciaaalsgia da psicologia.

A nocao de representacdes coletivas de Durkheimdgudiferencas significativas
conceituais das representacdes sociais de Moscévigiimeira diferenca é que, de acordo
com Durkheim, as representacfes coletivas, sdebalas como formas de consciéncia que
a sociedade impde aos individuos. As representagiess, pelo contrario, sdo geradas pelos
sujeitos sociais. Outra diferenca € que o conad#aepresentacdo coletiva de Durkheim
implica uma reproducdo da idéia social. Moscovieiedde a idéia que os individuos ou
grupos nao sao receptores passivos mas agentescgpaates de uma sociedade pensante e
em transformacéo, onde constantemente avalianvali@a seus problemas e solucgdes.

Em seu trabalho, Moscovici (1961) rompe com a t@alicientifica cartesiana,
iniciando suas teorias pelas relacdes que tornassiy@ o0 aparecimento de ‘sinteses’
temporérias que ddo forma a sujeitos, objetosyiddos e sociedade.

Desta forma, Moscovici (1961) apresenta uma novaeite de se fazer psicologia
social, ao propor uma reunido entre o psicologicsecial. Este estudo surge do interesse
deste autor em conhecer e explicar como o conhatimé& produzido e transformado,
especialmente em conhecimento do senso comum. pkssentacdes sociais vao além das
representacdes coletivas referentes a designacaonthecimentos e crencas, indicadas por
Durkheim, na medida em que a teoria desenvolvidajoscovici traz a luz a ideia de que as
representacdes sociais produzem realidade e semsorc

Arruda (2002, p. 84) comenta que perceber uma septacdo social € facil, mas
defini-la, nem tanto. Moscovici evitou adotar unedinicdo Unica de representacdes sociais,
objetivando uma nao-cristalizacdo precoce do caaggesquisas a partir de conceitos
fechados. No entanto, afirma que “por representagoeiais, entendemos um conjunto de
conceitos, proposicdes e explicacdes originadagdzacotidiana no curso de comunicacdes
interpessoais” (MOSCOVICI, 1976, p.31).

Denise Jodelet, principal colaboradora de Moscoemnceitua representacdes sociais
como:

uma forma especifica de conhecimento, o saber dsoseomum, cujos
conteudos manifestam a operacdo de processos tprera funcionais
socialmente marcados. De uma maneira mais ampandeuma forma de
pensamento social. (...) As representacfes sosiais modalidades de

31



pensamento pratico orientadas para a compreersdmminio do ambiente
social, material e ideal. Enquanto tal, elas amtese caracteristicas
especificas no plano da organizacdo dos conteddesyperacbes mentais e
da l6gica. (JODELET, 1990, p 361-362)

A partir da definicdo de Jodelet, Spink (2011, ) Bustra o campo de estudo das
representacdes sociais, através da figura ababsaliemta que

Segundo Jodelet (1989), o campo de estudo dasespagdes sociais redne
dois debates importantes. No primeiro debate, pesentacdes emergem
como uma modalidade de conhecimento pratico odentpara a
compreensdo do mundo e para a comunicagdo; nodkegebate, emergem
como construcBes com carater expressivo, elabaag@esujeitos sociais
sobre objetos socialmente valorizados. As repragéas sociais, enquanto
formas de conhecimento, sdo estruturas cognitigtivals e, desta monta,
ndo podem ser reduzidas apenas ao seu conteudibivangRrecisam ser
entendidas, assim, a partir do contexto que asneng® e a partir de sua
funcionalidade nas interacdes sociais do cotidiaia. posicionamento,
implica na elucidagcdo de dois aspectos que lhecsatrais: a teoria de
conhecimento que Ihe é subjacente e os determmaatesua elaboracgéo.
(SPINK, 2011, p.95-96)
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Figura n® 03— O campo de estudos da representacéo social
Adaptado de Jodelet (1989) por SPINK (2011, p. 96)

Para Jovchelovitch (2003, p. 54), as representag@gmrtam como uma estratégia
para que 0S grupos sociais possam enfrentar asilade, onde cada um transcende a sua
prépria individualidade para entrar no dominio da@lavem comum. E ainda, “as
representacdes sociais expressam em sua estrateraaj sentidos de resisténcia e de
mudanca. As permanéncias ocorrem pelo peso dariaigtdda tradicdo e as alteracbes
acontecem pela existéncia de conversacfes, poilaefgla que o antigo e o atual se
confrontam” (2003, p. 41). As representagfes soeistido e sdo produzidas continuamente no
universo sociocultural (NAIFF & NAIFF, 2008).

Moscovici (1978) diz que as representacfes sos@isquase tangiveis, elas circulam
todo o tempo em nosso cotidiano numa fala, numogestmaioria das relagcdes sociais
estabelecidas e os objetos produzidos ou consunesté® impregnados de representagcdes
sociais. Elas correspondem tanto a “substanciai@ica quanto a pratica que a produz.

As representacdes sociais S80 uma “preparacaoapagfo”’, pois ndo sO guia o
comportamento como remodela e reconstitui 0s el@werambientais em que o
comportamento deve ter lugar. Ela incute um serg@oomportamento, integra-o numa rede
de relacbes em que esta vinculado ao seu objetnduse fala em representacdes sociais
considera-se que o objeto estd inscrito num camtattvo, dindmico e que é parcialmente
concebido pela pessoa ou a coletividade.

AS representacdes sociais constituem uma das giapreensao do mundo concreto
para 0 homem moderno. Quando um sujeito exprimeopirado sobre um objeto supde-se
gue ele ja representou algo desse objeto. ParaoMios€1978) representar nao significa
reproduzir ou duplicar, mais que isso, significaorestruir, participando ativamente da
construcdo da sociedade e de si.

As representacfes sociais sdo dinamicas, posssémus de uma producdo de
comportamentos e de relagbes com o meio ambieatenth acdo que modifica aqueles e
estas, e ndo de uma reproducao desses comportanoentessas relacoes, de uma reagcao a
um dado estimulo exterior”. Nao se considera “cOmpinic”)es sobre’ ou ‘imagens de si’, mas
como ‘teorias’, ‘ciéncias coletivasui generisdestinadas a interpretacdo e elaboracdo do
real” (POZO, 2002, p. 50).

As representacdes sociais determinam o campo dasnecacdes possiveis de valores
ou ideias presentes nas visbes compartilhadas pelg®s regendo assim as condutas
desejadas. Arruda (2002, p. 32) diz que a repras@&n social € um modo de conhecimento
sociocéntrico, pois segue as necessidades, ireeressesejos do grupo. Sendo assim, ocorre
uma espécie de defasagem entre 0 objeto e suasentaedo. Tal distorcdo modifica o
sentido do objeto para adapta-los aos desejosessidades de quem representa. Pode ocorrer
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umasubtracdode elementos quando sua inclusdo se torna dificibppectos normativos ou
valores assim como um acréscinsnifflementacdoao objeto representado por atributos ou
conotacdes do sujeito.

Ao aprender nossa cultura por meio da socializac@dquirimos algumas
representacdes sociais que nos permitem preverotame interpretar a realidade conforme
as pessoas que nos rodeiam. S&o representacdss guginam fora do aprendiz; tem origem
coletiva, mas sédo assimiladas individualmente nuotgsso que implica em interiorizar a
cultura de tal forma que ndo s6 vivemos, mas tambémos essa cultura. Portanto, as
representacdes sociais constituem um dos veiculodamentais para a assimilacdo da
cultura.

As representacoes podem ser consideradas comasteomplicitas sobre o mundo
social, pois constituem um conhecimento implicéabjacente ao comportamento e atitudes
sociais, sem que haja consciéncia habitualmente.

A representacdo social possui uma estrutura deicagdlo assentada em valores e
conceitos. De acordo com Jodelepid ARRUDA, 2002), ao estudar a representacédo social
devemos articular elementos afetivos, mentais daisocNeste sentido, a teoria das
representacdes sociais sdo formas de conhecimaptdwscam orientar e organizar, tanto
comportamentos como também as formas de comunkagd&is.

Jean-Claude Abric (2000, p.28), outro estudiosdel@ia das Representacdes Sociais
de Moscovici, conceitua representacdes sociais camp “conjunto organizado de
informacdes, atitudes, crencas que um individuaumugrupo elabora a propdsito de um
objeto, de uma situacdo, de um conceito, de ouidigiduos ou grupos, apresentando- se,
portanto, como uma visao subjetiva e social dadadd¢” (2000, p. 28).

Abric (1994) atribui quatro fungdes as represerdagdciais:

1. Funcado de sabediz respeito ao saber pratico do senso comum,
que facilita a comunicacdo social, permitindo aodividuos
adquirirem conhecimentos, compreendé-los dentrondesistema
de valores sociais e estabelecerem, entéo, a coaga social e
as relacodes sociais.

2. Funcéo identitariaauxiliam na definicdo da identidade social do

individuo no grupo, fator importante no processasdealizacéo.
O mesmo autor (2000, p. 29) coloca ainda que “eréatia as
representacdes que definem a identidade de um dgaerpoum
papel importante no controle social exercido pelatiauidade
sobre cada um de seus membros e, em especialyotEs$os de
socializagao”.

3. Funcdo de orientaciodefine os comportamentos e praticas,
apontando o que é dito como licito, aceito ou ném grupo,
dentro de um determinado contexto social.

4. Funcdo |justificatéria permite aos componentes de um grupo
explicar e justificar suas acfes e condutas ded&ouma
determinada situacdo. (ABRIC, 1994, p.157)

As representacdes sdo, portanto, uma maneira rae@s relacdes do sujeito com o
mundo e com 0s outros, orientando e organizanduas acdes e as comunicagdes sociais,
permitindo a compreensao de concepcdes e valoeesygrupos formulam a seu respeito e a
respeito do mundo.
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3.1 Ancoragem e Objetivacdo: Processos Formadores dagptesentacdes Sociais

Segundo Moscovici (2007, p.33) todas as interachesnanas pressupdem
representacdes, sejam elas interacbes entre dgasape sejam elas interacdes entre dois
grupos sociais. As representacoes séo criadasveoheinte, permeada pela linguagem. Desta
forma, ndo podem ser criadas por um individuo d&oteente. Para que o0 sujeito possa
compreender melhor o mundo que o cerca, duas igfidsi foram dadas as representagfes
sociais.

A primeira atribuicdo € a de que as representagdemis “convencionalizam o0s
objetos, pessoas e acontecimentos” (2007, p.3#&). dsontece pelo acordo entre um
determinado grupo social na tentativa de adequgetasb estranhos (nao-familiares) a
modelos ja incorporados (familiares) para que possar compreendidos. Estas convencoes
promovem a funcionalidade da representacdo, ou, sejgue ela representa, sendo
compartilhado pelos individuos de um determinadgpgy tornando possivel o convivio
social. A determinagédo de qual grupo pertence ajeto, funciona como uma rede, onde
cada representacdo nova depende de outra prénggiste

A segunda atribuicdo € que as representacdes s&gcfiivas”’. O ser humano nasce
em uma estrutura social anterior ao seu nascimemo concep¢des de mundo reforcada
socialmente e, portanto, impostas ao sujeito. Vames se constituem como referenciais que
serdo reelaborados pelos sujeitos no convivio cgmpo social. Ainda, segundo Moscovici
(2007, p.37), estas representacdes “sao o proéutond sequéncia completa de elaboracgdes e
mudancas que ocorrem no decurso do tempo e s&oltatd de sucessivas geracoes”.

As representacfes sociais possuem dois processosdores a conhecer: a
ancoragem e a objetivacdo. Esses dois processmfommaam algo estranho ou ndo familiar
em algo conhecido ou familiar.

A ancoragem tem como funcdo dar um sentido inteigdh um objeto, dentro de um
contexto. Isto acontece quando ideias “desconh&Gidestranhas”, sdo re-ajustadas a um
contexto que é familiar ao individuo, na tentatileatransformar em algo conhecido. Desta
forma possibilita a incorporacdo dos objetos naoiliares a uma rede de conhecimentos
anteriormente adquiridos ou, dizendo de outra mané&a ancoragem como uma rede de
significacdbes em torno do objeto, relacionando-wakbres e praticas sociais” (ALVES-
MAZZOTTI, 1994, p. 63). E a fase simbolica da regretacio, interpreta e assimila os
elementos familiares, classificando-os, nomeanddasa classificar um objeto é preciso dar
nome a ele, e,

dar nome a uma pessoa ou coisa €é precipita-la (comaosolucdo quimica é
precipitada) e que as consequéncias dai resultsidesiplices: a) uma vez
nomeada, a pessoa ou coisa pode ser descrita iecacigptias caracteristicas,
tendéncias, etc; b) a pessoa, ou coisa, tornasiatdide outras pessoas ou
objetos, através dessas caracteristicas e tendgmgia pessoa ou coisa
torna-se o objeto de uma convencdo entre os querade partiham a
mesma convenc¢do. (MOSCOVICI, 2007, p.67)

Ancorar € classificar, nomear, rotular, represenfamomeacdo de uma coisa ou
pessoa se faz dentro de uma sociedade, dando emizdatle social, pertencente ao senso
comum, tornando o objeto nomeado estavel.

Moscovici (2007, p.71-72) acrescenta que “objeté/aeproduzir um conceito em uma
imagem. Comparar ja € representar, encher o qaenasiralmente vazio com substancia”.
Para que uma ideia inicialmente vazia se torne&elisbasta compara-la a uma pré-existente.
Vale lembrar, que nem todos os conceitos se torgaatmente visiveis, pois isto depende de
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cada sociedade, de como ela elege e concede pdigerasivos, de acordo com suas crencas
e de seu estoque de imagens. Moscovici (2007, {8y 2sclarece que

um enorme estoque de palavras, que se referemeto®lgspecificos, esta
em circulacdo em toda sociedade e nés estamososstante pressao para
prové-los com sentidos concretos equivalenteg. Mas nem todas as
palavras, que constituem este estoque podem selaga imagens (...) As
imagens que foram selecionadas, devido a sua caplecide serem
representadas, se mesclam, ou melhor, séo intsgeadgue eu chamei de
nucleo figurativo, um complexo de imagens que régzem visivelmente
um complexo de idéias (...). Uma vez que a socidadha adotado tal
paradigma ou nucleo figurativo, fica mais facilafakobre qualquer coisa
gue possa ser associado ao paradigma e, por cassa thcilidade, as
palavras referentes a ele sdo usadas mais frequemte (MOSCOVICI,
p.72-73)

O processo dabjetivagdoesta mais vinculado a construcdo social das reptagdes.
Jodelet (1990, p. 128) conclui que o nucleo figuoa® o resultado da organizacdo do
processo de objetivacdo. E ainda, que esta org#itize realiza em trés fases distintas:

1. Construcdo seletivque consiste em selecionar os elementos de uma
teoria ou representacao mais relevantes ou cortg@gieam o conhecimento
social e que passam a ter uma organizacao propria.

2. Esquema figurativo ou esquematizacdo estrutirpeto qual essa
representagao se estrutura.

3. Naturalizacdpela qual a representacéo se naturaliza como Uexodfel

da realidade. (JODELET, 1990, p.128)

Portanto, o processo de apropriacdo de uma repaggdensocial por um individuo, €
um processo psiquico que compreende a selecadatenacdo acerca de um dado objeto
social e consequente contextualizacao dos elemesttdes configurando-se em uma imagem
ou nucleo figurativo de modo que as idéias cordagisao percebidas como algo concreto,
objetivo, palpéavel, tornando-o familiar. Isto toraa representacdes sociais esquemas ou
imagens que as pessoas utilizam para dar sentislouado e para se comunicar. Assim, a
representacdo permite a comunicacdo entre os ddiside um grupo social, é a visdo, idéias
e imagens dos sujeitos sobre a realidade que @8,c& quais estdo vinculadas as suas
praticas sociais.

A ancoragem e a objetivacao estao diretamenteisakatas a memoria, no sentido de
que novas representacfes se associam as pré-edstea memoria, promovendo a
criacao/transformacéo de novas representacdesid&mic portanto, como o sistema social
que intervém na elaboracdo cognitiva e vice-versastituindo-se desta forma como uma
contribuic&o significativa para a teoria e metod@amo campo das representacdes sociais.

3.2 O Nducleo Central das Representac¢des Sociais

Durante, aproximadamente, os ultimos 40 anos, aid €das Representacdes Sociais
foi nutrida por varios estudos e pesquisas sobmeatediversos, o que permitiu seu
aperfeicoamento. Com isto observa-se que estaatgem possibilitando uma pluralidade
metodoldgica na constru¢do dos mais variados abfE@esquisa.

O crescente interesse pela proposta tedrica dassegppacdes sociais fez com que a
proposta original conhecida como “grande teoria’desemembrasse em correntes tedéricas
complementares. Segundo S& (2002), trés se destacaeoria de Denise Jodelet, mais
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proxima da teoria original de Moscovici; a de Wdilli Doise, que possui uma perspectiva

sociologica e a de Jean-Claude Abric, que apreseptaposta de uma dimenséo cognitivo-

estrutural para as representacdes sociais. A pepesAbric tem se destacado e € conhecida
como a Teoria do Nucleo Central das Represent&daais.

Definida como uma abordagem complementar, estéatestoma a ideia de modelo
figurativo posposta por Moscovici, mas néo se esgeta (SA, 2002). Alves-Mazzotti (1994,
p.63) lembra que, para Moscovici, uma representagé@l apresenta em sua estrutura uma
face figurativa e uma face simbdlica, que séo sutigveis.

Os processos envolvidos na atividade representdéwa a funcdo de
destacar uma figura e, a0 mesmo tempo atribuittthesentido, integrando-
0 a0 nosso universo. Mas tem, sobretudo, a fung&tuglicar o sentido por
uma figura, e, portanto, objetivar, e uma figura pon sentido, logo,
consolidar os materiais que entram na composi¢cao deerminada
representacao (ALVES-MAZZOTTI, 1994, p. 63).

Entretanto, apesar de Abric (1994, p.21) retomarodlelo figurativo de Moscovici,
ele salienta que ha um distanciamento entre niigertivo e o nucleo central.

NOs vamos ver que a teoria do nucleo central retemagrande parte as

andlises de Serge Moscovici, mas néo limitando mstéo imaginante ao

seu papel genético. NOs pensamos da nossa pagt®, qucleo central € o

elemento essencial de toda representacéo constrgjda ele pode, de certa
maneira, superar o simples quadro do objeto d@septacao para encontrar
sua origem diretamente nos valores que o transoemrdgque nao exigem

nem aspectos figurativos, nem esquematizacdo, nesmam concretizacao.

(ABRIC, 1994, p.21)

Abric (2000, p. 31) ressalta que a organizacaonda representacéo social apresenta
uma caracteristica especifica, “a de se organimaioeno de um nudcleo central, constituindo-
se em dois ou mais elementos que dao significagprésentacdo”. A ideia, segundo Abric
(1994, p. 73),

€ de que toda representacdo esta organizada eond®ram nucleo central
(...), que determina ao mesmo tempo sua significacérganizacao interna
(...). O nucleo central é um subconjunto da reptegéo, composto de um
ou alguns elementos cuja auséncia desestruturamgprasentagdo ou lhe
daria uma significacdo completamente diferente RKB 1994, p.73)

O nucleo central é, portanto, de acordo com Alr894) o local onde se localizam as
caracteristicas mais estaveis da representacd@nsequentemente, mais resistentes as
mudancas. Ainda de acordo com Abric (1994, p.7d3Jquer alteracdo no elemento central
causa mudancas na representacdo. E este elemenipossibilita & representacido da sua
significacdo, determinando os lacos entre os deslamentos do seu conteudo. Ao nucleo
central, sdo atribuidas, portanto duas fungfes: fumg@do geradora que fornece valor e
sentido aos outros elementos da representacafyne@o organizadora, que une e estabiliza
os elementos da representacéo (ABRIC, 2000).

Os elementos periféricos, mais maleaveis e capdaesdaptacdo imediata, sdo
organizados em torno do nucleo central da reprags@ote servem como “para choque entre
uma realidade que a questiona e o nucleo central iio deve mudar facilmente.”
(FLAMENT, 2001, p. 178). Portanto, Abric (2000)ibti aos elementos periféricos trés
funcdes. Isto porque eles estabelecem uma intgdelentre o nucleo central e o objeto da
representacdo, permitindo que esta se torne cana@mpreensivel e transmissivel (funcéo
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de concretizacdo); permitem também a adaptacdepiasentacéo as evolucbes do contexto
em funcéo das necessidades cotidianas do indifdngao de regulacdo) e atuam na defesa
do nucleo central agindo como um dispositivo pam@réecer o confronto entre a realidade
subjetiva e os elementos constituintes do nuclatrale

Os elementos periféricos podem, muitas vezes, sérapor a ideia central da
representacdo e podem emergir transformando-selel@oncentral que € uma estrutura mais
estavel. Esta € a dinamica que proporciona mudarcasesenca de ideias velhas e a
possibilidade constante do novo, permitindo alargar plasticidade e mobilidade,
caracteristicas tdo marcantes da vida moderna.
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4 CAPITULO IV

METODO
4.1 O Problema de Pesquisa

A insercdo do Principio da Eficiéncia na Constitoi¢gederal de 1988, por meio da
Emenda Constitucional n°. 19, publicada no Diarfei@ da Unido de 05 de junho de 1998,
transformou a eficiéncia na gestao publica em uigercia legal.

Com efeito, este estudo tem como problema de pEsqronhecer as representacdes
sociais dos gestores dos Campi Sao Luis — Maraeddd6 do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhao sobre a eficiémaigestdo da escola publica da Rede Federal
de Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

4.2  Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa é conhecer as repiegg®Es sociais dos gestores dos Campi
Sdo Luis — Maracand e Cod6 do Instituto FederalEdecacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo sobre a eficiéncia na gestdo da escoléicpiba Rede Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica.

Os objetivos especificos da pesquisa séo:

1. Descrever e analisar a provavel estrutura das septacOes sociais dos gestores dos
Campi Sdo Luis — Maracand e Codd do Instituto Fédée Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhao sobre a eficiéncia na geftdescola publica da Rede Federal
de Educagéo Profissional e Tecnoldgica.

2. ldentificar as caracteristicas dos gestores doBpC&ao Luis — Maracand e Codo do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnoldgi®aranhao.

3. Descrever e analisar o ponto de vista dos gestme&ampi Sao Luis — Maracana e Codo
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tegmldo Maranhdo sobre o significado
daeficiéncia na gestao de instituicdes publicas deensobre a imagem que a gestao
dessas organizacdes possui para a comunidade assetdo inseridas; sobre os
fatores internos ou externos que afetam a efi@énaigestdo dessas escolas; sobre as
caracteristicas dos gestores desse tipo organipatdica; sobre suas expectativas em
relacdo a busca da eficiéncia na gestdo das igétsi publicas de ensino com o
objetivo de alcancar a melhoria do processo deatito¢ e sobre a importancia dos
indicadores de desempenho.

4.3 Os Métodos da Pesquisa

Em razdo da natureza do problema de pesquisa adiadg®, bem como de questbes
de ordem préatica, como a disponibilidade de resuckbpesquisador e as suas dificuldades
para compatibilizar as atividades de pesquisa coatiadades profissionais, este trabalho se
utilizou, como estratégia metodoldgica, de abordagpialitativas e quantitativas. Em outras
palavras, foram utilizados recursos e técnicastisstas com o objetivo de traduzir em
nameros as informagdes obtidas por meio da coketdados, assim como foram utilizados
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instrumentos para coleta de opinides dos partitgsanla pesquisa, com o objetivo de
interpretar o fendbmeno estudado.

Do ponto de vista dos seus objetivos, este traljadde ser considerado uma pesquisa
descritiva. No que se refere aos procedimentosictEzneste trabalho envolveu pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e levantamentos.

4.3.1 Técnica da evocacao livre

A Técnica da Evocacédo Livre € um dos diversos no&tadtécnicas de coleta e de
andlise de dados utilizados nas pesquisas sobresegpacdes sociais. Por meio dessa
técnica, ao contrario de métodos como a entregistguestionario, € possivel obter, de forma
mais rapida, o contetdo, bem como o acesso a pbestrutura das representacdes sociais.

Sobre este assunto, Moreira, Camargo, Jesuino 2005, p. 574) dizem que:

Esta aplicacdo em pesquisas foi motivada por dadses: a primeira
por possibilitar a apreensdo das projecdes merdaismaneira
descontraida e esponténea, revelando inclusive@dos implicitos
ou latentes que podem ser mascarados nas proddisBessivas; a
segunda, pelo fato de se obter conteudo semargidoroha rapida e
objetiva, reduzindo as dificuldades e os limitess d&pressdes
discursivas convencionais.

A coleta de dados, por meio da técnica de evodag@&pacontece em dois momentos.
Em primeiro lugar, é solicitado ao participantepgaquisa que o mesmo produza um numero
especifico, por recomendacéao inferior a sete, thvgzs ou expressdes que traga a lembranca
ou a imaginacdo algo que estd presente em sua meragpartir de um ou mais termos
indutores, que atuam como roétulos que designamjeicobde estudo. Em segundo lugar, o
participante da pesquisa realiza um trabalho deafgeizacdo, do mais para 0 menos
importante, dos termos por ele produzidos.

O material final das evocacfes, tanto dos doceqntasto dos discentes, foi analisado
pela técnica de construgcdo do quadro de quatros )A4BRGES, 1992), e as respostas
analisadas com o auxilio do programa de computa@mominado EVOC 2003®, que
combina a frequéncia de evocacao de cada palamasoa ordem de evocagao, buscando
estabelecer o grau de saliéncia dos elementos plasemtacdo em cada grupo (Oliveira,
Marques, Gomes e Teixeira, 2005).

A organizacdo dos dados, seguindo esta orientag@opfereceu quatro quadrantes
que determinaram o provavel grau de centralidadepdtavras na estrutura da representacao
social. A figura 6 representa um esquema de dist@lo dos resultados encontrados na
evocacao dos sujeitos ao termo indutor. Identifisencomo provaveis elementos centrais da
representacdo social os temas localizados no quadsauperior esquerdo, que foram ao
mesmo tempo 0s mais frequentes e 0 mais prontareentados.

Por outro lado, no quadrante inferior direito, est#calizados os elementos
claramente periféricos, com baixa frequéncia e m@mnontamente evocados. Nos outros dois
quadrantes, misturam-se elementos que tanto podastitair uma espécie de “periferia
proxima” ao nucleo central, quanto outros maisadigts nessa subordinacao estrutural.
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Ordem média de evocagéo

1° quadrante 2° quadrante

Elementos do Nucleo Elementos da 12

Central periferia

prontamente evocados + gtardiamenteevocados +
Frequéncia média frequéncia alta frequéncia

3° quadrante 4° quadrante
Elementos de contraste Elementos da 22
prontamente evocados + [periferia
baixa frequéncia tardiamenteevocados +
baixa frequiéncia
Figura n°® 04 - Representacdo esquematica da distribuicdo dasgdaegndas representacdes
sociais no modelo de evocacéao livre

4.4  Universo da Pesquisa

A pesquisa teve como populacdo todos os gestocapantes de chefia, dos Campi
Sdo Luis — Maracand e Codd, extintas Escolas Agrim#s Federais, que atualmente
compdem o Instituto Federal de Educacéo, Cién€iecaologia do Maranhéao — IFMA.

4.4.1 Descricao dos Sujeitos da Pesquisa

Participaram da pesquisa 36 (trinta e seis) gestde Campus Sao Luis —
Maracana e 37 (trinta e sete) gestores do Campdé, @utalizando um quantitativo de 73
(setenta e trés) sujeitos da pesquisa.

No Campus Codo, participaram da pesquisa 0s gestarecupantes de chefias de
unidades académicas e administrativas, como: Set@rientacdo Educacional; Divisdo
Licenciatura em Ciéncias Agrarias; Setor de Agtical Departamento de Recursos
Humanos; Departamento de Atendimento ao Educandpafamento de Producédo e
Pesquisa; Coordenadoria Pedagdgica; CoordenadaiabExkcucdo Orcamentéria e
Financeira; Setor de Cursos da Educacdo Profidsidéanica de Nivel Meédio;
Coordenadoria de Administracdo Predial; Divisado Rtejetos, Pesquisa e Producao;
Diretoria de Desenvolvimento Educacional; Setor Alenentos; Nucleo de Relacdes
Empresariais e Comunitarias; Divisdo de Comprasitdgdes e Contratos; Nucleo de
Atendimento ao Educando; Departamento de Admimggtra Financas; Coordenadoria do
Programa de Educacgéo Profissional Técnica, IntageaBiducagédo Basica na Modalidade
Jovens e Adultos; Nucleo de Planejamento e Exeg¢ufaasdo de Licenciatura em
Quimica; Setor de Legislacdo e Normas; DepartametgoProducdo e Pesquisa;
Coordenadoria de Programas e Projetos Especiaigor S#e Esporte e Lazer;
Coordenadoria de Cursos Superiores; Setor de Ravestos de Produtos
Agroindustriais; Diretoria Geral; Setor de Tranges; Departamento de Ensino;
Pesquisador Institucional; Setor da Cooperativaolasc Setor de Registro Escolar;
Divisdo de Licenciatura em Matematica; GabinetdpiSde Agroindustria; Divisdo de
Patriménio; Coordenadoria de Informéatica; SetoAtteoxarifado; Divisdo de Pessoal; e
Diretoria de Administracdo e Planejamento.
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No Campus S&o Luis - Maracana, participaram da umsgos gestores ou
ocupantes de chefias de unidades académicas e istdativas, como: Diretoria Geral;
Gabinete; Pesquisador Institucional; Secao de Bsaceento de Dados; Procuradoria
Juridica; Departamento de Desenvolvimento Educati@oordenagédo Geral de Ensino;
Coordenacédo de Supervisdo Pedagodgica; Secao dstrBediscolares; Setor de Cursos;
Setor de Biblioteca; Coordenacédo de Integracaol&£tomunidade; Coordenacdo Geral
de Producéo e Pesquisa; Secdo Cooperativa — EAsskessoria de Projetos de Producéo e
Pesquisa; Setor |- Horta, Producdo e Mudas; SkterClulturas Anuais e Fruticulturas;
Setor Ill — Caprino, Bovino e Forregicultura; Setd — Avicultura, Cunicultura e
Cotonicultura; Setor V — Suinocultura e Fabrica Racdo; Coordenacdo Geral de
Assisténcia ao Educando; Coordenacdo de Acompasrtianao Educando; Secdo de
Esporte, Lazer e Artes; Setor de AcompanhamentcEdacando Diurno; Setor de
Alimentacdo e Nutricdo; Departamento de Administcae Planejamento; Coordenacgao
Geral de Administracdo e Financgas; Secdo de Exec@y@amentaria e Financeira;
Coordenadoria de Servico de Apoio; Setor de Almite@do; Setor de Patrimoénio; Setor de
Vigilancia; Setor de Compras; Coordenacdo GeralRéeursos Humanos; Sec¢édo de
Lotacdo e de Cadastro de Pagamento; e Secédo déd@oab e Capacitacao Profissional.

4.5 Instrumentos de Coleta de Dados

Como a populacdo da pesquisa € formada por gestmcapantes de chefia, dos
Campi Sdo Luis — Maracand e Codod, e os seus aigetlizem respeito a descricdo das
caracteristicas e do perfil dessa populacéo, fta Beopcao pelo uso do questionario, sem a
identificacdo de seus respondentes, no qual seoutilquestbes abertas, fechadas e de
multiplas escolhas.

As questbes fechadas e de mudltiplas escolhas amrvrara que fosse possivel
caracterizar os participantes da pesquisa, de @@mnth a faixa etaria, o sexo, a formacéao, o
tempo de atuacdo como servidor de carreira e castoignos Campi Sao Luis — Maracana e
Codd, o tempo de atuagdo como gestor em outros iGriFMA ou em outras instituicdes
publicas de ensino, a carga horaria de trabalhacaldal a gestdo, o conhecimento sobre a
eficiéncia na gestdo publica como uma exigéncialldiem como a imagem da gestdo das
instituicdes publicas de ensino que conhecem.

O questionério trouxe também duas questfes de ghmdare para o termo indutor:
Eficiéncia na Gestdo da Escola Publica da Reder&edeprimeira pede que o participante
da pesquisa descreva cinco palavras ou expresgéa®&m a lembranca quando o mesmo Ié o
termo indutor. A segunda pede que o participanieedguisa coloque os termos evocados em
ordem de importancia: do mais importante para coni@nportante.

As questbes abertas serviram para que fosse plossinbBecer as opinides dos
participantes da pesquisa sobre a eficiéncia nd@gess instituicdes publicas de ensino, no
que diz respeito ao significado dessa eficiéncidmagem da gestdo que as referidas
instituicbes possuem para as comunidades nas gsi#s inseridas, aos fatores internos e
externos que afetam essa eficiéncia, as caraatasistbservadas nos gestores, as expectativas
em relacdo a busca da eficiéncia na gestao corfetvabde melhorar o processo educativo, e
a importancia dos indicadores de desempenho payestares publicos e para sociedade.

4.6 Coleta de Dados:

Entre os dias 15 e 19 de agosto de 2011, foi esdizpara fins de teste, no Campus
Sdo Luis — Monte Castelo, pertencente ao Institkderal de Educacdo, Ciéncia e
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Tecnologia do Maranhao, a aplicacdo do instrumdatooleta de dados, o questionario, que
seria posteriormente utilizado na pesquisa. Osicpahtes do teste aproveitaram a
oportunidade para apresentar suas sugestbes atenederido instrumento. As sugestdes
encaminhadas foram analisadas e serviram sem dp&idamelhorar o questionario proposto
inicialmente.

Entre os dias 07 e 11 de maio de 2012, no Campud @& — Maracana, e entre 0s
dias 14 e 18 de maio de 2012, no Campus Codoéedtizada, apos autorizacado dos Diretores
Gerais desses Campi, a aplicacdo do instrumentool#a de dados junto aos gestores,
ocupantes de chefia.
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5 CAPITULOV

ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.1 Identificacdo das Caracteristicas dos Gestores do€ampi S&o Luis -
Maracand e Codd do Instituto Federal de Educacao, i€ncia e Tecnologia do
Maranhéo.

5.1.1 Analise de Dados e Discussao dos Resultados Relaanos as Questdes
Fechadas e de Mudltiplas Escolhas do Questionario Agado.

A Tabela n° 03, a seguir, serve para identificarfaasas etarias, nas quais se
encontram os participantes da pesquisa.

Tabela n° 03 -Distribuicdo dos Gestores dos Campi S&o Luis -abtard e Codd por Faixas
Etarias

Faixas Etarias Numero de Gestores
De 18 a 23 anos 01
De 24 a 33 anos 22
De 34 a 43 anos 25
Mais de 43 anos 25
Total 73

O gréfico n° 15, a seguir, apresenta a distribuigéwentual dos participantes da
pesquisa por faixas etéarias.

Distribuicao Percentual dos Gestores dos Campi
Sao Luis - Maracana e Codd por Faixas Etarias
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Grafico n° 15— Distribuicdo Percentual dos Gestores dos CaidpiLBis - Maracand e Codo
por Faixas Etérias
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Optou-se por distribuir os participantes da pesgeis 04 (quatro) faixas de idade
distintas: de 18 a 23 anos; de 24 a 33 anos; de48lanos; e mais de 43 anos. Apenas 01
(um) gestor, representando aproximadamente 1% (uwrogmto) do universo da pesquisa, se
encontra na faixa de compreendida entre os 18am@¢. Os 72 (setenta e dois) restantes, que
representam 99% (noventa e nove por cento) da aghml estdo bem distribuidos entre as
outras faixas de idade. Na faixa etaria que va24la 33 anos, encontram-se localizados 22
(vinte e dois) gestores, representando 31% (tentan por cento) do total de sujeitos da
pesquisa. Para as demais faixas etarias, a sab&4 @ 43 anos e de mais de 43 anos, 0
namero de gestores localizados foi de 50 (cingYegéstores, sendo 25 (vinte e cinco)
gestores em cada uma das faixas de idade. Esterdptasenta 68% (sessenta e oito por
cento) do universo da pesquisa.

Com efeito, observa-se que os gestores dos Carmofilé — Maracana e Codé estao
concentrados em trés faixas etarias, a saber: @e334anos; de 34 a 43 anos; e mais de 43
anos. Entre as faixas etarias de 24 a 33 anos3 @de43 anos, verifica-se uma variacdo
discreta. Ja entre as faixas etarias de 34 a 48 a@nwais 43 anos, ndo houve nenhuma
variagao.

A Tabela n° 04, a seguir, serve para identificarggao os participantes da pesquisa.

Tabela n° 04 -Distribuicdo dos Gestores dos Campi Sdo Luis -ablra e Codo por Sexo

Sexo Numero de Gestores
Masculino 53
Feminino 20

Total 73

O grafico n° 16, a seguir, apresenta a distribupgtoentual dos participantes da
pesquisa por sexo.

Distribuicao Percentual dos Gestores dos Campi
Sao Luis - Maracana e Codd por Sexo
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Grafico n° 16— Distribuicdo Percentual dos Gestores dos CaipiLBis - Maracand e Codo
por Sexo

De acordo com a Tabela n°® 04, representada pef@c&Gm 16, os gestores dos Campi
Sé&o Luis — Maracana e Codo séao predominantemengexdomasculino. Dos 73 (setenta e
trés) gestores pesquisados, 53 (cinquenta e #88)rgs sdo do sexo masculino e representam
73% (setenta e trés por cento) da populacdo pesizui© restante, um total de 20 (vinte)
gestores, é do sexo feminino.
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A Tabela n° 05, a seguir, serve para que se posshecer a formacédo dos
participantes da pesquisa.

Tabela n°® 05 -Distribuicdo dos Gestores dos Campi Sao Luis -abrd e Codd por
Formacéo

Formacéo Numero de Gestores
Médio/Técnico 20
Graduagéo 15
Especializagéo 24
Mestrado 09
Doutorado 05
Total 73

O grafico n° 17, a seguir, apresenta a distribupgioentual dos participantes da
pesquisa por formagéo.

Distribuicao Percentual dos Gestores dos Campi
Sao Luis - Maracana e Codd por Formagao
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Grafico n° 17— Distribuicdo Percentual dos Gestores dos CapiLBis - Maracand e Codo
por Formacéao

Do total de participantes da pesquisa, 24 (vinjea&ro) gestores possuem o titulo de
especialista, representando 33% (trinta e tréscpato) do universo da pesquisa. Esses
gestores sao especialistas em Sociologia, Docélndinsino Superior, Agricultura Tropical,
Orientagdo Educacional, Gestdo em Saude PublicacaE8o do Campo, Gestdo de
Programas e Projetos Sociais, Didatica Universitdvianejo de Doencas de Plantas, Gestao
Educacional, Educacéo, Histéria, Solos e Meio Amigie Matemética, Filosofia da
Educacdo, Gestdo de Recursos Humanos, PROEJA, d.imglesa, Gestdo Ambiental,
Controle de Qualidade de Alimentos e Tecnologia®dimentos.

Com a formacéo ainda ao nivel de ensino médio auid@, encontram-se 20 (vinte)
gestores, representando 27% (vinte e sete por)admtotal de participantes da pesquisa. Boa
parte desses gestores registrou no questionarpesiguisa que esta cursando um curso de
graduacgdo, e em breve estara localizada no grupgest®res com formacdo ao nivel de
graduacéao.

Apenas 15 (quinze) participantes da pesquisa @ealar que possuem formagédo ao
nivel de graduacéo, representando 21% (vinte e amtgnto) da populacdo. Sao gestores
graduados em Biblioteconomia, Pedagogia, GestaReateirsos Humanos, Administracao,
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Comeércio Exterior, Ciéncias da Computacdo, NutriClimica e em Meio Ambiente, bem
como licenciados em Ciéncias Agrarias, Informa#iddistoria. Desses 15 (quinze) gestores,
alguns registraram no questionario da pesquisa jguestdo participando de cursos de
especializacao, e logo estardo compondo o grugesteres com o titulo de especialista.

Sem duvida alguma, tanto os gestores com formagaoivel de ensino médio ou
técnico, como aqueles com formacgéo ao nivel deuggd sdo, em sua maioria, servidores
técnicos administrativos. No questionario da pesgundo € possivel a identificacdo da
carreira a qual o participante da pesquisa estaldigMas acredita-se nessa hipétese, em
razdo do fato de que todos docentes em exercicgdCampi Séo Luis — Maracana e Codo
possuirem formac&o minima ao nivel de graduacao.

Com o titulo de mestre, ha um quantitativo de @¥éh gestores, representando 12%
(doze por cento) do universo da pesquisa. Essésrgesao mestres em Educacéo, Educacéo
Profissional Agricola, Economia Domeéstica, MediciNaterinaria, Ciéncias Florestais,
Zootecnia, Quimica e Ciéncias da Educacéo.

Com a formacdo ao nivel de doutorado, encontran®se (cinco) gestores,
representando 7% (sete por cento) do total dogcipamntes da pesquisa. Esses gestores sao
doutores em Zootecnia, Ciéncias do Solo, Quimicalifica e Tecnologia de Alimentos.

Observa-se que, em sua maioria, 0s cursos de faomapcluidos pelos participantes
da pesquisa sdo considerados cursos da area té&ronaos dos gestores pesquisados
buscaram uma formacdo na area de gestdo. Estdadglicom certeza, influenciara a
concepcao dos mesmos acerca da eficiéncia na gistirzola publica da Rede Federal.

A Tabela n°® 06, a seguir, serve para que se passgcer 0 tempo de atuacédo dos
participantes da pesquisa como gestores dos Cangil8s — Maracana e Codo.

Tabela n° 06 -Distribuicdo dos Gestores dos Campi Séo Luis abkra e Codo, segundo o
Tempo de Atuagcdo como Gestor nessas InstituicOEsnsiao.

Intervalos de Tempo Numero de Gestores

Até 11 meses 14

De 01 a 02 anos e 11 meses 32

De 03 a 04 anos e 11 meses 08

De 05 a 09 anos e 11 meses 15
De 10 a 15 anos 2
Mais de 15 anos 2

Total 73

O grafico n° 18, a sequir, apresenta a distribupgioentual dos sujeitos da pesquisa
por tempo de atuacdo como gestores dos Campi S8e-IMaracana e Codo.
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Distribuicao Percentual dos Gestores dos Campi

Sao Luis - Maracana e Codd, segundo o Tempo
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Grafico n° 18- Distribuicdo dos Gestores dos Campi Sao Luisragana e Codo, segundo o
Tempo de Atuacdo como Gestor nessas InstituicOEssiao.

O tempo de atuacéo dos participantes da pesquisa gestores nos Campi Sao Luis
— Maracana e Codo guarda relevancia no que se rageopinides que 0S mesmos possuem
sobre a eficiéncia na gestdo da escola publica etie FFederal. Dos 73 (setenta e trés)
gestores que compdem o0 universo da pesquisa, iBfa (& dois) deles, representando 44%
(quarenta e quatro por cento) da populacéo, erararge localizados num intervalo que vai
de 01 (um) a 02 (dois) anos e 11 (onze) mesesudedt como gestores nos Campi ja citados.

Um total de 15 (quinze) gestores pesquisados, septando 21% (vinte e um por
cento) do universo da pesquisa, classificado dedacmm o tempo de atuacdo que possuem
como gestores no campo da pesquisa, encontraae#mo num intervalo de tempo que vai
de 05 (cinco) a 09 (nove) e 11 (onze) meses.

Quatorze participantes da pesquisa, representa@¥o (tlezoito por cento) de sua
populacdo, possuem um tempo de atuacdo como gestmseCampi Sao Luis — Maracana e
Codo que é inferior a 01 (um) ano.

No intervalo de tempo que vai de 03 (trés) a Otfgp) anos e 11 (onze) meses, esta
localizado o quantitativo de 08 (oito) participanta pesquisa, representando 11% (onze por
cento) de seu universo, conforme o tempo de atudgicseus participantes como gestores
nos Campi Sao Luis — Maracana e Codoé.

Os intervalos de tempo de 10 (dez) a 15 (quinze$ ande mais de 15 (quinze) anos
possuem, cada um, 02 (dois) gestores localizadpsgegentando, os dois juntos, 6% (seis por
cento) da populagéao.

Neste sentido, conforme a Tabela n°® 06 e o Graffc@8, observa-se que mais da
metade dos gestores dos Campi Sdo Luis — Marac@nédd@possuem menos de trés anos de
atuacdo como gestores nessas instituicdes. Comsnuenam ano de atuacdo como gestor
nessas instituices, ha um expressivo percentudl8ée (dezoito por cento) de gestores.
Parece que, em sua maioria, 0s gestores dos Ca@mphiuss — Maracand e Codd nao possuem
um tempo significativo de atuagdo como gestoresasasstituicoes.

Por meio da Tabela n° 07, a seguir, é possivelaNzsu a atuacdo ou ndo dos
participantes da pesquisa como gestores em outnpialo Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhao ou em outrasungdes publicas de ensino.
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Tabela n° 07 -Atuacao dos Gestores dos Campi Sao Luis - Marae&@@6 como Gestores
em outros Campi do IFMA ou em outras Instituicdéblieas de Ensino.

Atuacdo como Gestor Numero de Gestores
Nunca atuaram como gestor 52
Atuaram como gestor 21
Total 73

Guarda significativa relevancia saber se os ppéitdes da pesquisa atuaram ou nao
como gestores em outros Campi do Instituto Feakrdtducacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranh&o ou em outras instituicbes publicas denenddos 73 (setenta e trés) gestores
pesquisados, 53 (cinquenta e trés) nunca atuaramo agestor nas condicbes acima
especificadas, 0 que representa 71% (setenta eougepto) da populacdo. Mas, 21 (vinte e
um) participantes da pesquisa atuaram como gestaraddo critério estabelecido, o que
representa 29% (vinte e nove por cento) do univeaspesquisa. Com efeito, de acordo com
a Tabela n° 07, verifica-se que, em sua maioria,padicipantes da pesquisa estédo
vivenciando a experiéncia de atuarem como gespmiasprimeira vez nos Campi Sao Luis —
Maracana e Codo.

A Tabela n® 08, a seguir, serve para que se passgcer 0 tempo de atuacédo dos
participantes da pesquisa como gestores em outnpialo Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhao ou em outragungdes publicas de ensino.

Tabela n® 08 -Tempo de Atuacdo dos Gestores dos Campi Sdo LMigracand e Codo
como Gestores em outros Campi do IFMA ou em ourstguicdes Publicas de Ensino.

Intervalos de Tempo Numero de Gestores
Até 11 meses 09
De 01 a 02 anos e 11 meses 10
De 03 a 04 anos e 11 meses -
De 05 a 09 anos e 11 meses 01
De 10 a 15 anos -
Mais de 15 anos 01
Total 21

O gréfico n° 19, a seguir, apresenta a distribuggraentual dos sujeitos da pesquisa
por tempo de atuacdo como gestores em outros Camn[fMA ou em outras Instituicoes
Publicas de Ensino.
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Tempo de Atuacao em Termos Percentuais dos

Gestores dos Campi S3o Luis - Maracana e Codé

como Gestores em outros Campi do IFMA ou em
outras Instituicdes Publicas de Ensino.
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Grafico n® 19- Tempo de Atuacdo em Termos Percentuais dos @sstos Campi Sao Luis
- Maracand e Codé como Gestores em outros Campi-iéd ou em outras Instituicbes
Publicas de Ensino.

Dos participantes da pesquisa que atuaram commrgesem outros Campi do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e TecnoldgidMaranhdo ou em outras instituicées
publicas de ensino, 09 (nove) deles, representéB¥o(quarenta e trés por cento) da amostra
considerada, permaneceram por menos de 01 (umataaodo como gestor nas referidas
condicbes; 10 (dez) gestores, representando 47%refupa e sete por cento) da amostra
considerada, permaneceram atuando como gestorgmamias condicdes acima, por um
periodo de 01 (um) a 02 (dois) anos e 11 (onzepsespenas 02 (dois) participantes da
pesquisa, representando cada um 5% (cinco por)adat@mostra considerada, nos intervalos
de tempo de 05 (cinco) a 09 (hove) anos e 11 (omeses e de mais de 15 (quinze) anos,
atuaram como gestor nas referidas condi¢bes. Ceito,etonforme a Tabela n° 08 e o
Grafico n° 19, conclui-se que 90% (noventa poraedobs gestores dos Campi Sao Luis —
Maracanda e Codo, que atuaram como gestores emsoQampi do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o ou emasoinstituicdes de ensino publico,
nao permaneceram na condi¢cao de gestores por emaisscanos.

A Tabela n°® 09, a seguir, permite que seja visad#iza carga horaria semanal
dedicada a gestao por parte dos participantesstpiisa.

Tabela n° 09 -Distribuicdo dos Gestores dos Campi S&o Luis -abkra e Codod por Carga
Horaria Semanal Dedicada a Gest&o.

Carga Horéaria Semanal Numero de Gestores
Até 10 horas 01
Até 20 horas 08
Até 30 horas 05
Até 40 horas 36
Acima de 40 horas 23
Total 73

O gréfico n° 20, a seguir, apresenta a distribupgioentual dos sujeitos da pesquisa
por carga horaria semanal dedicada a gestao.
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Distribuicdao Percentual dos Gestores dos Campi
S3o Luis - Maracana e Codé por Carga Horaria
Semanal Dedicada a Gestao.
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Grafico n° 20 - Distribui¢cdo Percentual dos Gestores dos Ca@pilsis - Maracana e Codo
por Carga Horaria Semanal Dedicada a Gestéo.

Outro aspecto que merece ser analisado, diz respe#rga horaria semanal dedicada
a gestdo por parte dos participantes da pesquipanas (01) um gestor pesquisado,
representando 1% (um por cento) do universo daumessgdeclarou que dedica até 10 (dez)
horas semanais as atividades relacionadas a geddthdototal de 08 (oito) gestores,
representando 11% (onze por cento) da populac@&tarde que dedica até 20 (vinte) horas
semanais as atividades relacionadas a gestdo. &0ricinco) participantes da pesquisa,
representando 7% (sete por cento) do seu univdesiararam que dedicam a gestdo uma
carga horéaria semanal de até 30 (trinta) horas.quamtitativo de 36 (trinta e seis) gestores,
representando 49% (quarenta e nove por cento) palggdo, declarou que dedica até 40
(quarenta) horas semanais as atividades de gdRtaofim, 23 (vinte e trés) gestores,
representando 32% (trinta e dois por cento) doarsovda pesquisa, declararam que dedicam
mais de 40 (quarenta) horas semanais as ativideldetonadas a gestao.

Em outras palavras, de acordo com a Tabela n°d@&mfico n° 20, observa-se, sem
surpresa, que, em sua maioria, 0s gestores dosiGdop.uis — Maracana e Codo possuem
uma carga horaria semanal dedicada a gestao dé &éarenta) horas. Os 32% (trinta e dois
por cento) de gestores, que possuem uma cargashseananal dedicada a gestdo superior a
40 (quarenta) horas, também ndo representam nenipomde surpresa, jA que uma
caracteristica das instituicbes publicas que aferasino agricola € o seu funcionamento
todos os dias da semana, em razdo da existéncédudes em regime de internato e de
Unidades Educativas de Producdo em operacgao.

A Tabela n° 10, a seguir, serve para que se paks#tificar o tempo que o0s
participantes da pesquisa atuam como servidore€aopi S&o Luis — Maracana e Codo.

Tabela n° 10 -Distribuicdo dos Gestores dos Campi S&o Luis -abtard e Codo, de acordo
com o Tempo de Atuacdo como Servidores de Camessas Instituicoes.

Intervalos de Tempo Numero de Gestores

Até 11 meses 07

De 01 a 02 anos e 11 meses 21

De 03 a 04 anos e 11 meses 09

De 05 a 09 anos e 11 meses 05
De 10 a 15 anos 11
Mais de 15 anos 20

Total 73
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O grafico n° 21, a seguir, apresenta a distribupgroentual dos sujeitos da pesquisa
por tempo de atuacdo como servidores de carredr&€ampi Sao Luis-Maracana e Codo.

Distribuicao Percentual dos Gestores dos Campi
S3o Luis - Maracana e Codd, de acordo com o
Tempo de Atuacao como Servidores de Carreira
nessas Instituicoes.
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Grafico n°® 21 — Distribuicdo Percentual dos Gestores dos Carépi lSiis - Maracand e
Codo, de acordo com o Tempo de Atuacédo como Seeddie Carreira nessas Instituicoes.

O tempo em que os participantes da pesquisa ataar servidores de carreira nos
Campi Sao Luis — Maracana e Codo6 parece ser inmpertea formacdo de suas opinides
acerca da eficiéncia na gestdo da escola publicRedi® Federal. Dos 73 (setenta e trés)
participantes da pesquisa, 07 (sete) deles, repeesd 10% (dez por cento) de sua
populacao, sao servidores de carreira ha meno& @enf) ano. No intervalo de tempo de 01
(um) a 02 (dois) anos e 11 (onze) meses, estddadalum quantitativo de 21 (vinte e um)
gestores, representando 29% (vinte e nove por cdataniverso da pesquisa. Com o tempo
de atuacdo como servidor de carreira, no intereatopreendido entre 03 (trés) e 04 (quatro)
anos e 11 (onze) meses, ha um quantitativo de @&)rgestores, representando 12% (doze
por cento) da populacdo pesquisada. Apenas 05 ofciparticipantes da pesquisa,
representando 7% (sete por cento) do total de rgsstatuaram como servidor de carreira
dentro da faixa de 05 (cinco) a 09 (nove) anos @hie) meses. No intervalo de tempo de 10
(dez) a 15 (quinze) anos, 11 (onze) participanéepesquisa, representando 15% (quinze por
cento) da populacdo, atuaram como servidores deeirgar Um total de 20 (vinte)
participantes da pesquisa, representando 27% (@istte por cento) de seu universo, atuou
por mais de 15 (quinze) anos como servidor deicart@om efeito, de acordo com a Tabela
n° 10 e o Grafico n°® 21, € oportuno registrar gne sua maioria, os gestores dos Campi Séo
Luis — Maracand e Codd possuem um tempo de atwagdo servidores de carreira nessas
instituicbes superior a trés anos, ou melhor, egmtores ja cumpriram seu estagio
probatério.

A Tabela n® 11, a seguir, permite a identificacaogdantitativo de participantes da
pesquisa que sabia que a eficiéncia na gestadapldsth uma exigéncia legal desde 1998.

Tabela n°® 11 -Resposta dos Gestores dos Campi Sao Luis - Ma@aedbodo, quando
perguntados se sabiam que a eficiéncia na geshdicpéra uma exigéncia legal desde 1998.

Respostas NuUmero de Gestores
Sim 44
N&o 29
Total 73
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O gréfico n° 22, a seguir, apresenta a distribupgfoentual dos sujeitos da pesquisa,
em relacdo as respostas dadas por eles, quandanfzelgs se sabiam que a eficiéncia na
gestdo publica era uma exigéncia legal desde 1998.

Resposta dos Gestores dos Campi S3o Luis -
Maracana e Codd, em Termos Percentuais,
guando perguntados se sabiam que a eficiéncia
na gestao publica era uma exigéncia legal desde
1998.
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Grafico n° 22 - Resposta dos Gestores dos Campi Séo Luis - Blaae Codd, quando
perguntados se sabiam que a eficiéncia na geshdicpéra uma exigéncia legal desde 1998.

Sem duvida alguma, é de suma importancia identiioguantitativo de participantes
da pesquisa que sabia que a eficiéncia na gestiicgpéra uma exigéncia legal desde 1998.
Dos 73 (setenta e trés) participantes da pesgidsgquarenta e quatro) deles, representando
60% (sessenta por cento) da populacao, afirmaraansgbiam que a eficiéncia na gestao
publica era uma exigéncia legal. Os outros 29 évenhove) gestores, que representam 40%
(quarenta por cento) do universo da pesquisa, afam que ndo sabiam.

A Tabela n° 12, a seguir, permite que se conhegai@ao dos participantes da
pesquisa acerca da imagem, para as comunidadegua@sas mesmas estao inseridas, da
gestao das instituicdes publicas de ensino, psraglehecidas.

Tabela n°® 12 -Resposta dos Gestores dos Campi Sao Luis - Ma@aedbodo, quando
perguntados se as instituicdes publicas de ensia@onhecem possuem, para comunidade na
qual as mesmas estao inseridas, a imagem de utda géisiente ou ineficiente.

Respostas Numero de Gestores
Eficiente 31
Ineficiente 41
N&o Respondeu 01
Total 73

O Grafico n® 23, a seguir, apresenta a distribuigéiwentual dos participantes da
pesquisa, no que se refere a opinido dos mesmosat® imagem, para as comunidades nas
quais as mesmas estdo inseridas, da gestdo dasigéses publicas de ensino, por eles
conhecidas.
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Resposta dos Gestores dos Campi Sdo Luis - Maracand e
Codé quando perguntados se as instituicdes publicas de
ensino que conhecem possuem, para comunidade na
qual as mesmas estdo inseridas, a imagem de uma
gestdo eficiente ou ineficiente (%).

Ndo Respondeu 1%
8
w
§ Ineficiente 56%
U
e
Eficiente 43%
I I I I I
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Valores Percentuais

Grafico n° 23 - Resposta dos Gestores dos Campi Séo Luis - Bleae Codo, quando
perguntados se as instituicdes publicas de ensia@onhecem possuem, para comunidade na
qual as mesmas estao inseridas, a imagem de utda géisiente ou ineficiente (%).

Em resposta ao questionamento acerca de qual ima@gEsui a gestdo das instituicdes
publicas de ensino, que os participantes da pesqaithecem, para as comunidades nas quais
as mesmas estao inseridas, foram obtidos os segugdultados: 31 (trinta e um) gestores,
representando 43% (quarenta e trés por cento) dersn da pesquisa, declararam que as
instituicbes publicas de ensino que conhecem possuEagem de uma gestao eficiente; 41
(quarenta e um) participantes da pesquisa, repessBn56% (cinquenta e seis por cento) da
populacdo, declararam que as instituicbes publiaensino que conhecem possuem a
imagem de uma gestao ineficiente; e apenas 01ldastyr, representando 1% (um por cento)
do universo da pesquisa, nao respondeu a essegaestnto.

De acordo com a Tabela n° 12 e o Grafico n° 23jcaeise que, na opinido de mais da
metade dos participantes da pesquisa, as instsligfiblicas de ensino por eles conhecidas
sao, para as comunidades nas quais estao insemeflasgentes.
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5.2 Descricdo e Analise do Ponto de Vista dos Gestordes Campi Sdo Luis —
Maracand e Codo do Instituto Federal de Educacdo, i€ncia e Tecnologia do
Maranh&o acerca de varios Aspectos Relacionados &id€ncia na Gestao de
Instituicdes Publicas de Ensino.

5.2.1 Analise de Dados e Discussao dos Resultados Relaanos as Questdes
Abertas do Questionario Aplicado.

Tabela n° 13 —Frequéncias Absoluta e Relativa das CategoriaacReladas as Respostas
dos Participantes da Pesquisa acerca do Signifidadeficiéncia na Gestao de Instituices
Publicas de Ensino.

Categorias Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa

Comprometimento de todos nas a¢cdes que visam aoricnemto

0,
da miss3o de educar. 36 26%

Uso de ferramentas de gestdo eficazes, aprimorameas
técnicas ja desenvolvidas e condicdes de trabaftra pma 22 16%
prestacdo de servicos com qualidade.

Resultados de um processo de planejamento da gestdo

iy : . 21 15%
especificamente, do processo de ensino-aprendizagem

Conhecimentos especificos sobre o trabalho queispreser
realizado, que resultam de um processo de quaglificpessoal e 16 12%
do acesso a informacao.

Buscar a satisfacdo da sociedade, e para ela, csm de

o PR 13 09%
indicadores, prestar contas, em obediéncia a lei.
PI:II’\(?IpIO da funcdo administrativa e uma qualidddegestao 02 01%
publica.
Dinamismo, agilidade e outras atitudes que susterdabom

. 14 10%
desempenho do servidor.
Reconhe_umento institucional e integragéo entreetgres e com 06 04%
a comunidade.
Gestdo democratica e uma comunidade escolar mativad 07 05%

Total 137 100,00%

Aos gestores dos Campi Sao Luis — Maracana e @agh@fguntado qual significado
da eficiéncia na gestéo de instituicdes publicasm$gno. Apos a realizacdo de varias leituras
flutuantes sobre as respostas apresentadas pefticippates da pesquisa, seguidas da
definicdo de varias categorias que pudessem dafisgglos aos conteudos das respostas que
foram analisadas, foi possivel, com o auxilio degiéncias absoluta e relativa das categorias
definidas, descrever e analisar os pontos de dstasujeitos da pesquisa acerca do referido
guestionamento.

Para os 73 (setenta e trés) gestores, o signifidaddiciéncia na gestao de instituicdes
publicas de ensino guarda uma relacdo com a respiidade no tratamento da “coisa
publica”, com o uso de ferramentas de gestdo eff;azom a qualidade na prestacado dos
servigos, com o comprometimento de gestores e afins 0 ensino, com a oferta de bons
profissionais para o mercado de trabalho, com opcumento da missdo de educar, com
conhecimentos especificos sobre o trabalho qudspreser realizado, com a prestacao de
contas, com a gestéo publica, na condicdo de umladgde da mesma, com o resultado de
um processo de planejamento, com o bom desempenkerddor, com a integracdo com a
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comunidade, com o dinamismo, com a agilidade, cosatsfacdo da sociedade, com os
melhores IDH, com uma gestdo democrética, com egliatdo entre os setores, com 0s
resultados satisfatorios no processo de ensinaxdizagem, com a qualificacao pessoal, com
as atitudes que sustentam o bom comportamentoeds®gs dentro da instituicdo, com as
condicbes de trabalho, com a obediéncia a lei, aamomunidade escolar motivada, com a
busca do aprimoramento das técnicas ja desenvelvidam o principio da funcéo
administrativa, com o reconhecimento por parteatéesdade, e com 0 acesso a informacéao.
Para fins deste trabalho, definiu-se as seguimttegorias:
a) Comprometimento de todos nas acfes que visam a@ricnemto da missédo de
educar;
b) Uso de ferramentas de gestao eficazes, aprimorardasttécnicas ja desenvolvidas e
condicOes de trabalho para uma prestacéo de seago qualidade;
c) Resultados de um processo de planejamento da gesta@specificamente, do
processo de ensino-aprendizagem,;
d) Conhecimentos especificos sobre o trabalho quéspreer realizado, que resultam de
um processo de qualificagdo pessoal e do acessormacao;
e) Buscar a satisfacdo da sociedade, e para ela, csm de indicadores, prestar contas,
em obediéncia a lei;
f) Principio da funcé&o administrativa e uma qualiddagestdo publica;
g) Dinamismo, agilidade e outras atitudes que sustentbom desempenho do servidor;
h) Reconhecimento institucional e integracdo entreetasres e com a comunidade; e
i) Gestdo democratica e uma comunidade escolar mativad

O significado do termo eficiéncia, do ponto deavida Administragdo e da Economia
como ciéncias, esta relacionado a utilizacdo dogrses disponiveis no processo de alcance
de resultados por parte de uma organizacéo; é elagip entre custos e beneficios. Também
pode ser entendido como a melhor metodologia, eastdisponiveis, para aplicacao racional
dos recursos.

Com efeito, dentre as categorias definidas a pddiranalise de conteludos das
respostas dos participantes da pesquisa, posslegaaeom o significado da eficiéncia, do
ponto de vista da Administracdo e da Economia cam@ocias, as seguintes: uso de
ferramentas de gestdo eficazes, aprimoramentoédagas ja desenvolvidas e condi¢cdes de
trabalho para uma prestacédo de servicos com qdalidss resultados de um processo de
planejamento da gestdo ou, especificamente, doegsoc de ensino-aprendizagem;
conhecimentos especificos sobre o trabalho qudspreer realizado, que resultam de um
processo de qualificacdo pessoal e do acesso rnaféo; e dinamismo, agilidade e outras
atitudes que sustentam o bom desempenho do servidor

Do ponto de vista da ciéncia juridica, a eficiénespecificamente na gestdo publica,
desde 1988, passou a ser uma exigéncia legal a@tnadade administrativa, com o objetivo
de que a mesma passasse a ser exercida com maesieza, perfeicdo e rendimento
funcional, produzindo resultados positivos para ewsvigo publico e satisfatorios para
sociedade.

Assim, dentre as categorias definidas a partimddise de contetudos das respostas dos
participantes da pesquisa, possuem relacdo cognibicado da eficiéncia, do ponto de vista
da ciéncia juridica, as seguintes: comprometimefgotodos nas ac¢des que visam ao
cumprimento da missédo de educar; buscar a satistic&ociedade, e para ela, com o uso de
indicadores, prestar contas, em obediéncia a teigipio da funcdo administrativa e uma
qualidade da gestdo publica; dinamismo, agilidadriteas atitudes que sustentam o bom
desempenho do servidor; reconhecimento institutienategracéo entre os setores e com a
comunidade; e gestdo democrética e uma comunigad&e motivada.
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Tabela n® 14 —Frequéncias Absoluta e Relativa das CategoriaacReladas as Justificativas
dos Participantes da Pesquisa, para os quaistasi@@®es Publicas de Ensino que Conhecem
Possuem, para Comunidade na qual as Mesmas es&ad#&s, a Imagem de uma Gestéao
Eficiente.

Categorias Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
Imagerr_l de gestao ef|C|_ente, embora haja a 05 16%
necessidade de melhorias.
Imagem de gestéao eficiente, em razdo da existéncia
de profissionais qualificados, das condi¢cbes de
~ ) 10 32%
trabalho, das acdes desenvolvidas e dos resultados
alcancados.
Imagem de gestéao eficiente, com o foco no cidadéo,
responsabilidade no trato da “coisa publica”, e com 14 45%5
reconhecimento por parte da sociedade.
Imagem de gestéo eficiente, sem justificativa. 02 % 6
Total 31 100,00%

Para as justificativas apresentadas pelos pantit@pala pesquisa, conforme Tabela n°.
14, em relacdo a pergunta sobre qual imagem pasgestdo das instituicbes publicas de
ensino, que 0s mesmos conhecem, para as comunidadesuais essas escolas estédo
inseridas, foram realizadas varias leituras flutesnseguidas da analise categorial. Com o
auxilio das frequéncias absoluta e relativa dasgeogitas definidas, foi possivel descrever e
analisar os pontos de vista dos sujeitos da pesa@@isrca das justificativas que os mesmos
apresentaram para as respostas dadas para oaefeestionamento.

Os participantes da pesquisa que declararam qgustdsgicoes publicas de ensino que
conhecem possuem a imagem de uma gestédo eficiestiensaram seus pontos de vista,
apresentando argumentos que foram classificadosegasntes categorias: imagem de gestao
eficiente, embora haja a necessidade de melhamagjem de gestdo eficiente, em razdo da
existéncia de profissionais qualificados, das agiel de trabalho, das acfes desenvolvidas e
dos resultados alcangcados; imagem de gestdo ¢ficimom o foco no cidadéo,
responsabilidade no trato da “coisa publica”, e coraconhecimento por parte da sociedade;
e imagem de gestéao eficiente, sem justificativa.

Observa-se que, dentre as categorias geradasradpartespostas dos participantes da
pesquisa, a que apresenta como justificativa o mecadadao, a responsabilidade no trato da
“coisa publica” e o reconhecimento por parte daestacle ndo possui uma relagédo direta com
o significado do termo eficiéncia, segundo a Adstmaicdo e a Economia como ciéncias; ela
tem uma relagcdo com o significado da eficiéncigaito pela ciéncia juridica, e esteve
presente em 45% (quarenta e cinco por cento) daBgativas apresentadas.
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Tabela n® 15 —Frequéncias Absoluta e Relativa das CategoriaacReladas as Justificativas
dos Participantes da Pesquisa, para os quaistasi@@®es Publicas de Ensino que Conhecem
Possuem, para Comunidade na qual as Mesmas es&ad#&s, a Imagem de uma Gestéao
Ineficiente.

Categorias Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa

Imagem de gestdo ineficiente, em razdo da falta de
compromisso de todos, no trato com a “coisa publea
para o cumprimento da miss&o institucional. 12 28%

Imagem de gestdo ineficiente, em razdo da falta de
transparéncia e da burocracia, Como excesso oasyaty 07 16%
controles, de procedimentos, etc.

Imagem de gestéo ineficiente, em razdo da faltarde
modelo de gestéo, voltado para capacitacéo de,tpdos 10 23%
qualidade e para integracdo com a comunidade.

Imagem de gestdo ineficiente, em razdo da falta de

conhecimentos especificos sobre o trabalho que skve 02 05%
realizado.
Imagem de gestdo ineficiente, em razdo dos ressltad 09 210
alcancados.
_Ima_g_em_ de gestdo ineficiente, sem apresentar nemhum 03 07%
justificativa.
0
Total 43 100 %

Ja os gestores dos Campi S&do Luis — Maracand e Queldeclararam que as
instituicbes publicas de ensino que conhecem possugnagem de uma gestédo ineficiente
sustentaram seus pontos de vista, apresentandmemtpns que foram classificados nas
seguintes categorias: imagem de gestéo ineficiemeyazao da falta de compromisso de
todos, no trato com a “coisa publica”, e para o miammento da missao institucional; imagem
de gestao ineficiente, em razdo da falta de traéspm e da burocracia, como excesso de
regras, de controles, de procedimentos, etc.; imadge gestao ineficiente, em razdo da falta
de um modelo de gestao, voltado para capacitacémdds, para qualidade e para integracao
com a comunidade; imagem de gestdo ineficiente,rarfio da falta de conhecimentos
especificos sobre o trabalho que deve ser realizadgem de gestao ineficiente, em razdo
dos resultados alcancados; e imagem de gestacciemdd, sem apresentar nenhuma
justificativa.

Neste caso, verifica-se que as categorias geradgmrt&x das respostas dos
participantes da pesquisa possuem ndo s6 uma oettigia com o significado do termo
eficiéncia, segundo a Administracdo e a Econommocoiéncias, mas também uma relacéo
com o significado da eficiéncia atribuido pela ciénjuridica.
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Tabela n°® 16 —Categorias Relacionadas as Respostas dos Partespda Pesquisa sobre os
Fatores Internos ou Externos que afetam a Efi@énai Gestdo das Instituicbes Publicas de
Ensino que os mesmos Conhecem.

Categorias
Sujeitos Respostas Fatores Fatores Externos
Internos
A falta de compromisso tanto de O grau del. Acodes de

servidores como de gestores, que comprometimento e fiscalizagao e
ndo € o nosso caso. Mas temos de responsabilidade, controle.

visto, por exemplo, gestores no trato da “coisa

desviando a alimentacdo dos publica”, por parte

alunos, as verbas que eram parados servidores.

serem aplicadas nas instituicbes de

ensino e outros mais.

A burocracia € um dos principais. Burocracia; e

fatores que contribuem para A qualidade dos
2 ineficiéncia. Também a qualidade servidores.

da mao-de-obra é outro fator

preponderante nesse tema.

1. Falta de 1. Burocracia
conhecimentos

Internos: pessoas que pensam e
especificos sobre

serem donos do lugar e nao

3 trabalham corretamente. Externos: ° tra_balho que
: precisa ser
burocracia do governo. .
realizado na
instituicao.
1. A politica de
4 O pré-requisito, oriundo de niveis acesso de alunos
anteriores de ensino. aos cursos da
instituicao.
5 A pouca pratica de prestar contad a Falta de
sociedade. transparéncia.
1. Faltade
conhecimentos
6 Visédo de administracao. especificos sobre.o
trabalho que precisa
ser realizado na
instituicao. .
1. O grau del. Transporte

comprometimento e coletivo.
Transporte coletivo, envolvimento de responsabilidade,
7 dos servidores, burocracia e no trato da “coisa
processos licitatérios. publica”, por parte
dos servidores; e
2. Burocracia.
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Considerando que os servidorés Estabilidade dol.

publicos municipal, estadual e servidor publico.
federal possuem estabilidade, e
fazem uso desse beneficio em

Burocracia.

8 ) : )
muitos casos. Tais procedimentos
afetam negativamente a gestdo. Os
externos ficam por conta da
burocracia.
A maioria dos entraves que afetaln Burocracia.
a eficiencia estdo ligados a
9 legalidade. Existe falta de
celeridade no que se refere a
guestdo legal o que implica no
desenvolvimento de a¢gbes na base.
1. O grau de
comprometimento e
A falta de compromisso dos de responsabilidade,
10 gestores com o bem publico e a no trato da “coisa
falta de transparéncia para a publica”, por parte
comunidade. dos servidores; e
2. Falta de
transparéncia.
Internos: o comodismo e a falta de Estabilidade dol. A falta de
compromisso (negligéncia) afetam servidor publico; e transparéncia.
negativamente o funcionament O grau de
das instituicdes. Externos: a falta comprometimento e
11 LE o~ -
de publicacdo/exposicdo dos de responsabilidade,
trabalhos realizados por essas no trato da “coisa
instituicbes dao a sensacdo de publica”, por parte
trabalho ndo realizado. dos servidores.
1. Burocracia; e
2. Escassez de
12 Burocracia e falta de recursos. recursos e as
condi¢cbes da
infraestrutura.
1. O grau de
comprometimento e
de responsabilidade,
no trato da “coisa
publica”, por parte
13 Interesse individual, falta de dos servidores; e
comprometimento e competéncia2. Falta de
conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa
ser realizado na
instituicao.
iy ... 1. Fatores  politicos,
Fatores politicos, éticos,” .. . .
14 eticos, interpessoais

interpessoais e culturais. :
e culturais.
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15

Algumas burocracias, falo na. A faltade um 1. Burocracia.
entendimento de escola-fazenda. modelo de gestao.

Algumas leis ndo nos respalda para

ser uma escola diferente das outras

gue trabalham s6 com laboratorios

de ensino como computacdo. NoOs

trabalhamos com animais (vida).

Nao podemos desligar e ir para

nossas casas despreocupados.

16

1. O grau de
comprometimento e
Fazer as coisas erradas sabendode responsabilidade,
gue no futuro vai responder. no trato da “coisa
publica”, por parte

dos servidores.

17

Internos: burocracia, falta d&. Burocracia, 1. Escassez
capacitacao dos servidore®, Falta de capacitacdo recursos; e
amizades, coronelismos. Externos: para os servidores; €. Descrédito
falta de verbas, descrédito @& Corporativismo. populacao.
populacao, etc.

de

da

18

1. O grau de
comprometimento e
de responsabilidade,
no trato da “coisa
publica”, por parte
dos servidores; e
2. [Escassez de
recursos e as
condicbes da
infraestrutura.

A falta de recursos financeiros e
humanos. A falta de
comprometimento dos servidores

19

Fator interno: a escolha da equifte Fatores  politicos,l. Acodes

de trabalho. Fator externo: refere- éticos, interpessoais fiscalizacdo
se ao cumprimento na execucao e culturais. controle.
dos projetos.

de

20

A gestao da instituicdo tem que skr A falta de um
imparcial e impessoal. modelo de gestéo.

21

Participagcdo da  comunidadk Fatores politicos,
escolar, descentralizacdo dos éticos, interpessoais
processos de tomada de decisdo, ee culturais.

divisdo das responsabilidades na

construcdo de propostas na

educacao.

22

Falta de metas especificas, bdm O grau de
descritas para toda e qualquer comprometimento e
fungdo, envolvimento de todos, de de responsabilidade,
modo que a interacdo e a no trato da “coisa
integracdo em busca de unidade publica”, por parte
projetem o0s problemas a serem dos servidores; e

solucionados e a permanéncia #e A falta de um
experiéncia que logrem éxito. modelo de gestao.
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23

Alguns problemas afetam & O drau  de
comprometimento €l. Acoes de

eficiéncia, exemplo: mau - . ) -
. ~ de responsabilidade, fiscalizacéo e
atendimento, corrupgdo, segurancga, R
no trato da “coisa controle.

funcdes do alto escaldo ., ..
. publica”, por parte
inescrupulosas, etc. .

dos servidores.

24

Fatores internos seriam a falta de O grau del. Descaso com

profissionalismo de uns poucos comprometimento e educacgéo
colegas de profissdo, bem como a de responsabilidade, publica.
falta de interesse por qualificacdo. no trato da “coisa

Fator externo seria o descaso com publica”, por parte

a educacgdo publica nos ambitos dos servidores.

federal, municipal e,

principalmente, estadual.

25

Internos: falta de servidores. O grau del. Burocracia
comprometidos com a qualidade comprometimento e

de ensino. Externos: Centralizacdo de responsabilidade,

dos atos administrativos. A falta de no trato da *“coisa

autonomia entre gestores publica”, por parte
hierarquicos. dos servidores.

26

A burocracia € o principal entrave. Burocracia.
de uma gestéo.

27

O corporativismo eterno do%. Burocracia; 1. Relacdo entre o

servidores, a ineficiéncia quantoZ Corporativismo publico e
avaliacdo de desempenho @& A falta de um  privado.
servidor, a burocracia e a cultura modelo de gestao.

dos agentes privados em querer

sempre "se dar bem" a custa das

instituicdes publicas.

(0]

28

1. A desvalorizacdo do

Desvalorizacao do servidor. .
servidor.

29

1. O grau de
comprometimento e
@) comprometimento dos de responsabilidade,
servidores. no trato da “coisa
publica”, por parte

dos servidores.

30

1. Faltade 1. Relacdo entre o

Desconhecimento das rotinas conhecimentos publico e
administrativas internas e falta de especificos sobre o privado.
sintonia entre empresas publicas e trabalho que precisa
privadas. ser realizado na

instituicao.

(0]

31

1. Escassez de recursos
Principalmente as questdes de e as condigbes da
infraestrutura e qualidade do corpo infraestrutura; e
técnico e docente. 2. A qualidade dos
servidores.
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Fatores internos: falta dé. Falta de capacitacd@. Burocracia.
capacitacao adequada para para os servidores; e

gestores, desvio de funcbes, faa A falta de um

de controle e acompanhamento, modelo de gestéo.

32  deficiente endomarketing, relacdes
interpessoais, planejamento
participativo e demora nas
decisoes. Fatores externos:
burocracia do servi¢o publico.
A falta de recursos suficientes 2 A desvalorizagdo ddl.. Descaso com
um dos fatores, assim como a nao servidor; e educacao
valorizacdo dos professores de Wn Escassez de recursos publica.
33 modo geral. Em suma, a ndo e as condi¢cdes da
priorizacdo do setor da educacgéo € infraestrutura.
um dos maiores entraves para
eficiéncia na gestéo das
instituicbes publicas de ensino.
Estabelecimento de critérios de Burocracia; 1. A politica de
aptiddo para os cursos técnicds. A falta de um  acesso de alunos
Discussobes internas nos modelo de gestdo; e aos cursos da
departamentos. Pouca aproximacdo Fatores  politicos, instituicao.
34 entre os chefes e o0s seus éticos, interpessoais
comandados. Excesso de e culturais.
burocracia nos processos
administrativos. Falta de
direcionamento do gestor maior.
~ 1, Escassez de recursds Escassez de
Fatores externos, que sao a falta'de o
L e as condic¢des da recursos.
35 condi¢cdes dadas aos gestores pelo.
infraestrutura
governo.
1. O grau del. Burocracia.
Externos: a morosidade processual comprometimento e
36 POr conta de algumas leis. de responsabilidade,
Internos: falta de compromisso de no trato da “coisa
gestores e demais servidores. publica”, por parte
dos servidores.
1. Falta de capacitacéo
o ara os servidores;
Falta de recursos, capacitacao go b - )
o : . Corporativismo; e
corpo docente, politica interna £
37 . . Escassez de recursos
muito forte e nem sempre -
o e as condicdes da
prevalece a competéncia. .
infraestrutura.
Externo: é a interagdo dos poderes 1. Parceria entre as
estadual e municipal que devem esferas federal,
3g  Promover acbes de parceria e estadual e
cumprimento dos seus deveres municipal.
(acesso as instituicbes, seguranca,
etc.)
39 Falta de recursos, mao-de-obka Escassez de recursos
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qualificada. e as condicbes da
infraestrutura; e
2. A qualidade dos

servidores.
1. Burocracia; e
Centralizagdo na tomada d& O grau de
decisbes, burocracia excessiva, comprometimento e
40  compromisso de alguns de responsabilidade,
profissionais com os bens publicos no trato da “coisa
e com o social. publica”, por parte
dos servidores.
A atividade meio prevalece sobrela I':a}tores_ politicos, :
41 L . eticos, interpessoais
atividade fim. :
e culturais.
1. O grau de
) . comprometimento e
Internos: boas equipes, de acordo i
g de responsabilidade,
com as especificidades .
- T : no trato da “coisa
(pedagogica, administrativa e ., .
publica”, por parte
42  professores), um bom . )
: : dos servidores;
planejamento operacional :
. o § A qualidade dos
compromisso dos profissionais da ) )
educacao na formacgao dos aluno servidores; e
3. A falta de um
modelo de gestao.
Falta de motivacdo, prontidao 1e' F"’.“Ofes: politicos, .
43 . ~ éticos, interpessoais
informagao. :
e culturais.
Um quadro de docentes. A qualidade dos
44 habilitados, determinados e servidores.
responsaveis pela educacdo dos
jovens.
1. Escassez de recursos
45 Falta de recursos tanto financeiros, e as condi¢des da
guanto humanos. infraestrutura.
46 A verticalizagdo é sem duvida. A falta de um
danosa. modelo de gestéo.
Fatores internos: centralizacdb, Burocracia. 1. Desinformacao
burocracia. Fatores externos: falta sobre a gestéo
47 de conhecimento da comunidade publica por parte
em relagdo aos padrdoes da gestéo da comunidade.
publica, suas dificuldades e
entraves.
Para fatores externos algumas
48 politicas publicas que ndo sé&o
eficientes para com a necessidade
da instituigéo.
A burocracia do ponto de visthd. Burocracia. 1. Valorizacdo do
49 interno e por outro lado o servidor.

reconhecimento do trabalho
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desenvolvido pelos servidores.

1. O grau del. Acodes de
comprometimento e fiscalizacdo e
: de responsabilidade, controle.
A falta de comprometimento por .
. : no trato da “coisa
parte da comunidade interna e ., . _,
50 publica”, por parte
externa, cobranca dessas classes . )
- P dos servidores; e
prejudicam a eficiéncia. 3
2. Fatores  politicos,
éticos, interpessoais
e culturais.
. 1. O rau de
A falta de responsabilidade dos grau
NN comprometimento e
profissionais que atuam "
. : de responsabilidade,
51 diretamente no ensino e na .
. ) a0 no trato da “coisa
comunidade (discentes ou familias, -, . .,
~ . publica”, por parte
gue néo cobram a eficiéncia). .
dos servidores.
. . 1. Corporativismo; e
O patrimoniialismo  que s6,
. O grau de
expressa na forma de .
- comprometimento e
corporativismo, onde as pessoas i
52 . de responsabilidade,
(servidores) fazem o que lhes vem .
: no trato da “coisa
a cabeca, sem considerar as . . _,
NS . ~ publica”, por parte
implicacdes legais de suas acdes. .
dos servidores.
1. O grau de
comprometimento e
53 A falta de interesse nos assuntos de responsabilidade,
gue dizem respeito a educacao. no trato da “coisa
publica”, por parte
dos servidores.
Os fatores sdo sempre internts Fatores politicos,
54  diretamente ligados a boa ou ma éticos, interpessoais
gestao dos recursos publicos. e culturais.
1. O grau del. Burocracia.
comprometimento e
de responsabilidade,
Fatores internos: infraestrutura que no trato da “coisa
nao esteja adequada ou falta dela, publica”, por parte
servidores descompromissados e dos servidores;
incompetentes, moralidade n@& Faltade
55 procedimentos internos, entre conhecimentos
outros. Fatores externos: a especificos sobre o
burocracia que existe para trabalho que precisa
aquisicdo de materiais e melhoria ser realizado na
na infraestrutura. instituicéo; e
3. Escassez de recursos
e as condicdes da
infraestrutura.
56 Investimentos na educagdao em 1. Investimentos.

todos 0s seus aspectos.
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57

Com certeza, os fatores internoslé Fatores politicos,
gue vao dar os resultados externos éticos, interpessoais
a organizacdo dos servicos e culturais.

internos, articulagdes internas, tais

como: relacionamento, trabalhar

em grupo sdo alguns deles que

podem ser melhorados e

implicitamente obter resultados

relevantes.

58

A falta de comprometimento dé. O grau del. Investimentos.
alguns profissionais que deixam de comprometimento e

executar suas atividades e ou que de responsabilidade,

prejudicam o trabalho de outros no trato da “coisa

que tentam melhorar 0 publica”, por parte

desempenho de tais atividades. A dos servidores;

falta de investimentos ou a demo2a Escassez de recursos

deste para o] melhor e as condi¢cdes da
desenvolvimento destas atividades. infraestrutura.

59

Planejamento e gerenciamento dhs A falta de um
acOes desenvolvidas. modelo de gestéo.

60

1. Escassez de recursos
Escassez de recursos, capacitacdoe as condigbes da
de pessoal e insuficiéncia de infraestrutura; e
pessoal. 2. Falta de capacitacao
para os servidores.

61

Desconheco fatores internos e
externos.

62

Os fatores externos afetam a
eficiéncia na gestao das
instituicdes publicas muito mais
gue os internos.

63

Muitas vezes ha burocracia. 1. Burocracia.

64

. 1. Fatores  politicos,
O relacionamento entre os gestorés

. éticos, interpessoais
e 0 compromisso de cada um. :
e culturais.

65

Quando ndo ha parceria com o 1. Parceria entre as
governo local que viabilize as esferas federal,
acOes coletivas ou facilite as acdes estadual e
pedagogicas. municipal.

66

1. Fatores politicos,
éticos, interpessoais

Isolamento e falta de boa vontade. :
e culturais.

67

O principal fator interno que afetd. Fatores  politicosl. A politica de
a eficiéncia na gestdo acredito ser éticos, interpessoais acesso de alunos
as aspiracdes politicas que, em e culturais. na instituicao.
alguns aspectos, acabam néo

priorizando o ensino. O fator

externo € o baixo nivel do aluno

ingressante.
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1.
Conflito de interesses, burocracia,
falta de qualificacdo na area de
gestdo, desmotivacdo, falta &
incentivo profissional e pessoal.

Burocracia;

A desvalorizacéo do
servidor; e

Fatores politicos,
éticos, interpessoais
e culturais.

69

1.

Mau atendimento, problema2.
estruturais, capacitacao por parte
dos administradores. 3.

Falta de capacitacao
para os servidores;

A desvalorizacéo do
servidor; e

Escassez de recursos
e as condic¢des da
infraestrutura.

70

A burocracia nas instituicoes, de
certa forma, € vista como unia
barreira para o desenvolvimento de
certas acOes além de alguns
funcionarios que deveriam auxiliar
as tramitacdes fazem é prejudicar o
andamento dos mesmos.

Burocracia; e

Falta de
conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa
ser realizado na
instituicao.

71

1.

O principal € o compromisso com

@) grau de
comprometimento e
de responsabilidade,
no trato da “coisa

sua instituicdo e a responsabilidade publica”, por parte
na execugao de suas acgbes. Odos servidores; e
desconhecimento dos deveres?2e Falta de

obriga¢gGes do conjunto dos atores
da instituicdo de ensino.

conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa
ser realizado na
instituicao.

72

Remuneracdo, incentivo, carga
horaria extensa.

1.

Politica salarial

Internos: a falta de ética, de Fatores  politicos,l. Acles de
profissionalismo, de respeito e éticos, interpessoais fiscalizacdo e
confianca nas pessoas. Externos: ae culturais. controle.
influéncia do meio, a cobranca da

comunidade.
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Tabela n° 17 —Frequéncias Absoluta e Relativa das CategoriagacReladas as Respostas
dos Participantes da Pesquisa sobre os Fatoresdatgue afetam a Eficiéncia na Gestao das
Instituicbes Publicas de Ensino que os mesmos @Cenmne

Categorias Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa

O grau de comprometimento e de responsabilidade,

no trato da “coisa publica”, por parte dos senegor 22 22
Burocracia 14 14
A qualidade dos servidores 05 05
Falta de transparéncia 02 02
Falta de conhecimentos especificos sobre o trabalho 07 07
que precisa ser realizado na instituicao.
Estabilidade do servidor publico 02 02
Falta de capacitacao para os servidores 05 05
A desvalorizacgdo do servidor. 04 04
Corporativismo 04 04
Escassez de recursos e as condi¢cbes da infraestrutu 13 13
A falta de um modelo de gestao 09 09
Fatores politicos, éticos, interpessoais e cubkurai 14 14
Total 101 100%

Aos participantes da pesquisa foi perguntadoesqbe fatores internos
ou externos que afetam a eficiéncia na gestdo msguicbes publicas de ensino que
conhecem. Estes, por sua vez, manifestaram sua®egi As opinides apresentadas foram
lidas varias vezes, e para o contetudo de cadadogioii atribuido um significado na forma de
categoria de analise. Com o auxilio das frequénalasoluta e relativa das categorias
definidas a partir da analise dos conteudos dasdss, foi possivel descrever e analisar as
opinides dos gestores dos Campi Sdo Luis — Maraear@odé acerca do referido
guestionamento.

Os sujeitos da pesquisa declararam que os fataezaos que afetam a
eficiéncia na gestédo das instituicbes publicasndéne sdo: o grau de comprometimento e de
responsabilidade, no trato da “coisa publica”, parte dos servidores; a burocracia; a
qualidade dos servidores; falta de transparénaltg fle conhecimentos especificos sobre o
trabalho que precisa ser realizado na instituigitebilidade do servidor publico; falta de
capacitacao para os servidores; a desvaloriza¢c&erst@or; o corporativismo; a escassez de
recursos e as condicfes da infraestrutura; a thtaim modelo de gestdo; e os fatores
politicos, éticos, interpessoais e culturais.
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Tabela n° 18 —Frequéncias Absoluta e Relativa das CategoriagackReladas as Respostas
dos Participantes da Pesquisa sobre os Fatorem&xigue afetam a Eficiéncia na Gestao das
Instituicbes Publicas de Ensino que os mesmos @Cenmne

Categorias Frequéncia Frequé_ncia
Absoluta Relativa

Burocracia 07 23%

A p_oll_tlcia de acesso de alunos aos cursos da 03 10%

instituicao.

Transporte coletivo 01 03%

Investimentos. 02 06%

A falta de transparéncia 01 03%

Politica salarial 01 03%

Escassez de recursos 02 06%

Descrédito da populacao 01 03%

Descaso com a educacao publica 02 06%

Parc_erla entre as esferas federal, estadual e 02 06%

municipal.

Acoes de fiscalizacao e controle 05 16%

Desmform_a(;ao sobre a gestéo publica por parte 01 03%

da comunidade.

Valoriza¢do do servidor 01 03%

Relacdo entre o publico e o privado 02 06%
Total 31 100%

Sobre os fatores externos que afetam a eficiércgestdo das instituicdes publicas de
ensino, os gestores dos Campi Séo Luis — Marac@ad@@ listaram o seguinte: a burocracia;
a politica de acesso de alunos aos cursos daliggtt o transporte coletivo; investimentos; a
falta de transparéncia; a politica salarial; a ®sEa de recursos; o descrédito da populacéo; o
descaso com a educacgdo publica; a parceria engsfexras federal, estadual e municipal; as
acOes de fiscalizacdo e controle; a desinformagiwesa gestdo publica por parte da
comunidade; a valorizac&o do servidor; e a relagdi@ o publico e o privado.

As listas dos fatores internos e externos que rafedaeficiéncia na gestdo das
instituicbes publicas de ensino parecem revelar apiggestores dos Campi S&o Luis —
Maracana e Codo, em sua maioria, consideram &mfie como sinbnimo de boa gestao, e
ndo como a busca de uma melhor relacdo custo-benefas atividades institucionais.
Observa-se, pois, que 0s gestores, quando mandestaas opinides, nao perderam de vista
os principios da legalidade, impessoalidade, ndadé e publicidade na Administracao
Publica.
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Tabela n° 19 —Subcategorias Relacionadas as Respostas doszauties da Pesquisa sobre
as Caracteristicas Observadas em Gestores gue &$ténte dos Processos de Trabalho
Realizados pelas Instituicbes Publicas de EnsiedGpnhecem.

Sujeitos Respostas Subcategorias
Em parte de quem n&o se preocupa muito com ossputrd. Responsaveis; e
1 diferente daqui, nesta escola, as pessoas quéhmaba 2. Comprometidos.
COm processo Sao pessoas responsaveis e tem ssta me
caracteristica de ndo atrasar a vida de outrem.
S&0 pessoas acessiveis e que estao abertas paiego,d 1. Acessiveis; e
2 mesmo que ainda falte um pouco de atitude da Qiregé 2. Abertos para o
assumir algumas decisoes. dialogo.
1. Participativos;
Participativos e receptivos. Interagem com alunos e 2. Receptivos;
3 servidores. Buscam o bem para Instituicdo. Ndo sdao 3. Interativos;
perseguidores. 4. Comprometidos; e
5. Imparciais.
1. Competentes;
4 Capacidade de resolucéo de problemas, proativielade 2. Proativos; e
respeito as diferencas. 3. Respeitam as
diferencas.
5 Pouca democracia nos seus atos. 1. Autoritarios.
1. Motivados;
6 Motivacao, eficiéncia, organizacdo, saber owtt, 2. EflCler!tes, )
3. Organizados; e
4. Saber ouvir.
1. Responsaveis;
7 Comprometimento, responsabilidade e dedicacgao. 2. Comprometidos; e
3. Dedicados.
1. Comprometidos;
Compromisso, disposi¢ao, dedicacdo, anteposicao 2. D'Sp.OStOS;
8 q - ' ' ' 3. Dedicados;
€SCoOmpromisso. e
4. Proativos; e
5. Descomprometidos.
Costumo ver disponibilidade para resolver os probke 1. Disponiveis; e
9 gue surgem no dia a dia, e o trabalho no sentido de 2. Proativos.
melhorar o que possivel fazer uma antecipacao.
Em algumas ocasibes, ha a gestdo participativaanda 1. Participativos.
10  percebo que isso ndo acontece de forma rotinéida &a
acOes em que a comunidade escolar néo participa.
Parte dos nossos € bem comprometida e engajada na 1. Comprometidos; e
11 realizagéo de suas atribui¢cdes, enquanto outrggaotu 2. Descomprometidos.
cargos apenas por afinidade com superiores.
12 Ficam impotentes com a burocracia. 1. Presos a burocracia.
13 Centralizadores. Formam "panelinhas" de que sesdo 0 1. Centralizadores; e
mais beneficiados. 2. Corporativistas.
O perfil tem mudado com o passar dos anos. Hojdiam 1. Comprometidos.
14 tem se observado maior comprometimento com a coisa

publica. Pode melhorar se o governo investir mais n
servidor publico.
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15 Responsabilidade e empenho para desenvolver as 1. Responsaveis; e
atividades. 2. Comprometidos.
16 Essas pessoas tem que ser competentes e efcient L C(_)mpetentes, €
2. Eficientes.
Eles ficam de maos atadas por causa da estabilitede 1. Presos a burocracia.
17  servidores, 0s quais alguns se recusam a fazaredad a
eles delegadas.
18 Varia de engajados e comprometidos a 1. Comprometidos; e
descompromissados, como no caso das escolas naisicip Descomprometidos.
1. Exercem lideranca;
19 Lideranga, participagéo e solidariedade. 2. Participativos; e
3. Solidarios.
20 N&o respondeu. N&o respondeu.
1. Interativos;
Relacionamento interpessoal, comunicacéo, faciiabed 2. Comunlcatlvqg, ©
21 : 3. Possuem facilidade
trabalhar com pessoas, trabalho em equipe.
para trabalhar em
equipe.
Em geral, diversificam-se os tipos de liderancageesla 1. Desestimulados; e
democratica, liberal ou centralizadora de decisoes. 2. Exercem lideranca.
Normalmente o gestor sofre com o desestimulo emgdel
22  aequipe heterogénea, que geralmente ndo se iiegra
alcancgar os objetivos e alguns limitantes admitistvs
burocréticos, que se revelam como entraves, exemplo
modelo atual de licitagoes.
Investimento em treinamento visando desenvolver 1. Voltados para o
23 servidores capacitados e valorizando para um poais desenvolvimento
transformacéo na realidade que surgem dentro de das pessoas.
instituicdes publicas.
Dinamismo, dedicacédo e muito esforco para contasar 1. Dinamicos;
adversidades e conseguir oferecer uma educacao de 2. Dedicados; e
24  qualidade para os membros da comunidade, que busc@®. Comprometidos.
uma formacéo profissional, e a devido a inser¢céo no
mercado de trabalho.
Uma minoria age com ética e capacidade profissiénal 1. Eticos;
25  maioria dos gestores, ocupantes de cargos de@sééo 2. Competentes; e
centralizadores: preferem decidir sozinhos. 3. Centralizadores.
o6 Sempre os mesmos observadores dos codigos de leis,1. Exercem lideranca.
lideres com caracteristicas de gestores.
Muito empenho e dedicagéo por parte dos que teenfib. p1. Dedicados;
27 Muita fraqueza e falta de firmeza por parte deagestque 2. Comprometidos; e
tem cargos estratégicos para o desenvolvimento da 3. Fracos.
instituicao.
1. Mais preocupados
em agir
28  Acdo que é mais politica que eficiéncia. politicamente que
em buscar
eficiéncia.
29 Falta de qualificac&o para o cargo. 1. Despreparados.
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Comprometimento, superacio, capacidade de apreiogiZza Comprometidos;

30 capacidade de comunicacio, ecléticos (dividem @sfor 2. Coml,Jnipativos; e
entre atividades de ensino, pesquisa , extenséstég) 3. Versateis.
" . 1. Comprometidos; e
31 Sé&o empenhados e comprometidos. > Dedicados.
1. N&o possuem o
32 Que muitos séo colocados por questdes politicasteyeo perfil adequado
perfil adequado para exercer a fungao. para o exercicio da
funcao.
Espirito de empreendedorismo, capacidade de iviajat L Empreend.ec':lqre_s; .
~ . . . 2. Possuem iniciativa;
33  boarelacdo social mutua com os ocupantes de ahefia e
com os seus subordinados. ,
3. Interativos.
1. Competentes;
2. Possuem
dificuldade de
Capacitados tecnicamente. Pouco dialogo e dificiedie C(SYJICUOHEZFSOO'G
comunicacao. Pouco criativos no envolvimento dggru P 110go; )
34 . . ~ 3. Pouco criativos;
Agem no improviso. Parecem ndo pensar no todo da
LD 4. Agem por
instituicao. : -
improviso; e
5. Parecem ndo pensar
no todo da
instituicao.
35  Falta um treinamento especializado em gestalicpib 1. Despreparados
1. Deseducados;
2. Prepotentes; e
A o A 3. Possuem
36  Arrogéancia, falta de comunicagéo, prepoténtta, e dificuldade de
comunicacao e
pouco dialogo.
37 Competéncia e fidelidade. L C_qmpetentes; €
2. Fieis.
38 Integrados e compromissados. 1. Comprometidos; e
2. Integrados.
39 Dedicacéo. 1. Dedicados.
1. Inseguros;
Inseguros nas tomadas de decisfes. Falta de@rii@ri 2. N&o sao criteriosos
40  distribuicdo de chefias. Flexiveis no atendimento a na distribuicdo de
sociedade. chefias; e
3. Flexiveis.
Caracteristicas bipolarizadas centradas na legiida 1. Ora Legalistas, ora
41 L . centrados na
centradas na atividade fim. - .
atividade fim.
S&o varias caracteristicas, depende muito de gestar 1. Comprometidos; e
gestor. Alguns compromissados com o ensino, mas cogh Possuem
42  dificuldades de formar equipes de qualidade. Pasa u dificuldades de
falta investimento publico em suas unidades. Eosutm formar equipes de
falta de compromisso mesmo. qualidade.
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1. Proativos; e
43 Proatividade, interesse e conhecimento. 2. Interessados e
informados.
1. Determinados; e
44 Pessoas determinadas e conscientes de suasgdledg 2. Conscientes de suas
obrigacgdes.
45 Comprometimento e desejo no qual se refere no 1. Comprometidos.
cumprimento de sua funcéo.
46 Na instituicdo em que atuo, os gestores compamilha 1. Participativos.
bastante os mescanismos de tomadas de decisé&o.
1. Competentes;
47 Capacidade de planejamento, lideranca, preocugagio 2. Exercem lideranca,;
0 bem publico. e
3. Responsaveis.
Observa-se grande esforco por parte de algunssige & 1. Comprometidos
48 frente de chefia, assim para que possa contribmidximo
para educacao.
49 Proatividade e empenho. 1. Proativos, €
2. Comprometidos.
1. Comprometidos;
De modo geral as caracteristicas sdo de bom 2. Exercem
50 ) ; o i _
comprometimento, lideranca e confiabilidade. Lideranca; e
3. Confiaveis.
Na sua maioria sdo pessoas preparadas, mas existe 01. Competentes; e
51 comodismo de alguns que afeta a producéo do rdeulta2. Comodistas.
final.
N&o aponto essa como uma completa realidade da 1. N&o possuem o
instituicdo onde exerco meu cargo, contudo, o gueta perfil adequado
5, NOS orgaos publicos é que boa parte dos gestdéesarn para o exercicio da
seus respectivos cargos ndo por competéncia, mgsosi funcao.
aliancas politicas e de amizade - a denotagéo do
patrimonialismo.
53 Possuem caracteristicas de servidores comprometitiosl. Comprometidos.
o trabalho de sua instituicéo.
54  Compromissados com a instituicao 1. Comprometidos.
1. Comprometidos;
2. Eticos;
. L . o 3. Agem com
Caracteristicas positivas: compromissados, éteees, ) ~
; . L pessoalidade e néo
55 atuam_ de.acordo com a_Iel, COI’dIaIS., etc. Carantlmg cumprem prazos:
negativas: descompromissados, agir com pessoalidade S
~ . ~ . 4. Descomprometidos;
nao cumprir prazos, ndo observar os termos dattei, e
5. Obedientes e
desobedientes a lei.
56 Responsabilidade. 1. Responsaveis.
A capacidade de dialogar sobre o problema preocupadl. Abertos para o
57  em resolver o problema de forma efetiva e deixas su dialogo; e

atividades funcionando corretamente. 2.

Comprometidos

73



Tem-se percebido que alguns tentam melhorar adaai 1.

dos servicos oferecidos, porém a eficiéncia de suas

Presos a burocracia;
e

58 funcdes ora vem sendo afetada pelo descompronesso 8. Comprometidos.
outros, por inveja ou por interesse politicos, pernas
pelos entraves gerados pela burocracia.

1. Competentes;
Cada gestor tem uma caracteristica diferentej@lditar 2. Eficientes;

59 uma que seja comum a todos. Algumas: competéncia, 3. Disponiveis; e

eficiéncia, disponibilidade, trato com o publico. 4. Educados com
publico.
1. Comprometidos;

60 Comprometimento com o trabalho, zelo com a ingfitoi 2. Zelosos com a
e boa relacao interpessoal. instituicao; e

3. Interativos.
Tem os compromissados, dedicados, mas ha também @&s Comprometidos;

61 irresponséaveis que fazem do servigo publico uma 2. Dedicados; e
irrelevante ocupacao. 3. lrresponsaveis.

62 Caracteristicas de tentar resolver os problemas que 1. Comprometidos
aparecem no dia a dia.

Pessoas sim ) Il Possuem
ples que tentam sempre fazer o quéérme A _
63 para instituicdo e para comunidade simplicidade; e
' 2. Comprometidos.

64 Neste Campus, vejo todos bem comprometidos. 1. Comprometidos.

1. Possuem uma visédo
geral da instituicao
e da comunidade
65 Viséo geral da instituicdo e da comunidade locakd¢s local;
de administracdo publica e interacdo com os seesdo 2. Possuem nocdes de
Administracéo
Publica; e
3. Interativos.
66 Na maioria sao eficientes. 1. Eficientes.
Senso critico e habilidades para conduzir de forma 1. Criticos; e

67 -

eficiente o seu trabalho. 2. Competentes.
. . ... 1. Comprometidos;

68 Prof_lssmnals, pessoas compromissadas, respongaveis.,’ Responsaveis: e
motivadoras. .

3. Motivadores.

69 Alguns sdo dedicados, mas a maioria hao tem 1. Dedicados; e
COMpromisso. 2. Descomprometidos.
Depende do individuo, pois ja observei gestores que 1. Centralizadores; e

70 descentralizam as ac0fes, dividem responsabilidades, 2. Descentralizadores.
enguanto outros centralizam as a¢des e muitas vezes
projetos ndo sdo bem desenvolvidos.

1. Honestos; e
2. Possuem
71  Verticalidade, caréncia de comunicacéo eficiente dificuldade de
comunicacao e
pouco dialogo.
72  eficiéncia, organizagao e disponibilidade. 1. Eficientes;
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2. Organizados; e
3. Disponiveis.
Em alguns, competéncia, comprometimento, L Competente_s; _
N . o ~ . 2. Comprometidos; e
73 proflssmngllsmo. .Em outros, ambicgdo, incompeténcia 3. Incompetentes
falta de ética,e principalmente despreparo pangecegtao - ’
fazendo antiéticos e
' despreparados.

Tabela n° 20 —Frequéncias Absoluta e Relativa das CategoriaacReladas as Respostas
dos Participantes da Pesquisa sobre as Caracasisibservadas em Gestores que estdo a
frente dos Processos de Trabalho Realizados pe#guicdes Publicas de Ensino que

Conhecem.

. Frequéncia : Frequéncia | Frequéncia
Subcategorias Absoluta Categorias Absoluta Relativa

Responsaveis 06

Conscientes de suas 01 Responsaveis 07 04%
obrigacbes

Irresponsaveis 01 Irresponsaveis 01 01%
Comprometidos 30

Dedicados 08

Determinados 01 Comprometidos 40 26%
Zelosos com a

R 01

instituicao

Descomprometidos 05

Comodistas 01
Agem por improviso 01 Descomprometidos 08 05%
Parecem nao pensar no 01
todo da instituicéo
Acessiveis 01
Abertos para o didlogo 02

Receptivos 01 Lo

Disponiveis 03 Acessivels 09 06%
Educados com publico 01

Possuem simplicidade 01

E?ég?f;gg’os 8‘; Participativos 05 03%
Interativos 05

Respeitam as

. 01

diferencas

Saber ouvir 01 Comunicativos 10 06%
Comunicativos 02

Possuem facilidade

para trabalhar em 01

equipe

Imparciais 01 Imparciais 01 01%
g;)i?c%itentes 029 Competentes 10 06%
Incompetentes 01

Possuem dificuldades 01 Incompetentes 02 01%
de formar equipes de
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qualidade.

Proativos 05

Dinamicos 01

Versateis 01

Empreend_et_jqre_s 01 Proativos 10 06%

Possuem iniciativa 01

Possuem uma Vvisao

geral da instituicdo e da 01

comunidade local.

Qféggiﬁ?ess 031 Autoritarios 02 01%

Motivados 01

Dispostos Ol | Motivados 03 02%

Interessados e

: 01

informados

Eficientes 05 Eficientes 05 03%

Organizados 02 Organizados 02 01%

Presos a burocracia 03

Possuem nocgdes de Presos a burocracia. 04 03%
S MR 01

Administracdo Publica

Centralizadores 03 Centralizadores 03 02%

Descentralizadores 01 Descentralizadores 01 01%

Corporativistas 01

Mais preocupados em

agir politicamente que 01

em buscar eficiéncia.

N&o sao criteriosos na Corporativistas 04 03%

R . 01

distribuicao de chefias

Agem com

pessoalidade e nao 01

cumprem prazos

Exercem lideranca 05 .

Motivadores 01 Lideres 06 04%

Solidéarios 01

Voltados para ; Voltados ~para 0

desenvolvimento  das 01 desenvolvimento das 02 01%

pessoas.

pessoas

Desestimulados 01

Fracos 01

Pouco criativos 01

Inseguros 01 Desestimulados 07 04%

Possuem dificuldade de

comunicacdo e pouco 03

Qiélogo

Elg‘r‘]‘(’fs s 0021 Eticos 03 02%

Antiéticos 01 Antiéticos 01 01%

Despreparados 03

Deseducados 01 Despreparados 06 04%

N&o possuem o perfil 02
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adequado para 0
exercicio da fungéo
Fiéis 01 . o
Confiaveis 01 Fiéis e confiaveis. 02 01%
Ora Legalistas, ora
centrados na atividade 01 .
. Obedientes €
fim. ) <y 02 01%
. desobedientes a lei.
Obedientes e 01
desobedientes a lei
Total 156 156 100,00%

Os participantes da pesquisa foram questionada® ssbcaracteristicas observadas
em gestores que estdo a frente dos processosdthtraealizados pelas instituices publicas
de ensino que conhecem. Estes, por sua vez, af@esencaracteristicas positivas e
negativas. Dentre as positivas estdo: responsaaigyrometidos, acessiveis, abertos para o
dialogo, participativos, receptivos, interativasparciais, competentes, proativos, respeitam
as diferencas, motivados, eficientes, organizadssher ouvir, dedicados, dispostos,
disponiveis, descentralizadores, exercem lideraspdidarios, comunicativos, possuem
facilidade para trabalhar em equipe, voltados patasenvolvimento das pessoas, dinamicos,
éticos, versateis, empreendedores, possuem iugiafiéis, interessados e informados,
determinados, conscientes de suas obrigacdesaceisii obedientes a lei, possuem nog¢des de
Administracdo Publica, criticos, motivadores e lsto® Ja dentre as negativas estdo:
irresponsaveis, descomprometidos, incompetentegoritanios, presos a burocracia,
centralizadores, corporativistas, desestimuladusgtacos, fracos, mais preocupados em agir
politicamente que em buscar eficiéncia, despreparatho possuem o perfil adequado para o
exercicio da funcdo, possuem dificuldade de conagéie, pouco dialogo, pouco criativos,
agem por improviso, parecem ndo pensar no todmstauicdo, deseducados, prepotentes,
inseguros, ndo sado criteriosos na distribuicdo tifias, ora Legalistas, ora centrados na
atividade fim, possuem dificuldades de formar eesiide qualidade, comodistas, agem com
pessoalidade, ndo cumprem prazos e sao desobsdideie

Tabela n°® 21 —Categorias Relacionadas as Respostas dos Partéspda Pesquisa sobre
suas expectativas em relacdo a busca da eficidacigestdo das instituicbes publicas de
ensino que conhecem com o objetivo de alcancarllonee do processo de educativo no
interior das mesmas.

Sujeitos Respostas Categorias

As minhas expectativas sdo as piores possiveis. €ssmPiores possiveis.
guadro que se apresenta dificimente alcancaremos a

eficiéncia, porque a cultura do povo brasileircsgaede tirar

proveito das coisas, de enganar, de passar o [@aadras.

A expectativa gira em torno principalmente dos isenes Boas, com ressalvas.
novatos que possuem outro tipo de formacdo; sd® mai

abertos ao didlogo. Através desse didlogo e comosgas

metodologias, acredito que seremos mais eficientes.

Programas de gerenciamento mais eficientes. PessaiasBoas.
motivadas. Capacitacdo semestral de servidores.

Trabalhar com planejamento estratégico nos perraldger Boas.
4 nossas prioridades e ter uma acdo planejada pdoa cedio
e longo prazo.
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Nem boas, nem

5 Faca uso da democracia em todos 0s seus atos. :
ruins.
6 Mudanca de governo. N?m boas, nem
ruins.
Vivemos sempre na esperanca de melhores tenpass.
7 entretanto precisamos que os resultados sejamgdiios de
forma mais ampla. As eficiéncias precisam seremtnambes
para motivar os ineficientes.
8 Honestamente nenhuma. Nenhuma.
9 Fazer um atendimento a comunidade sempre em busd0as.
objetivo principal, tendo como base a ética e ariwkide.
Minhas expectativas sdo as melhores. Tento fazeinha Melhores.
10 parte ao agir com presteza, transparéncia e faziéumdms
processos que passam por mim.
Um novo modelo para eleger (ou uma eleicdo, meso®Nem boas, nem
11 ocupantes de chefia, dentre outras reformas, dererums.
implantada.
12 A busca da autonomia. N?”‘ boas, nem
ruins.
Sonho em um dia as instituicbes apresentarem umsidcyBoas, com ressalvas.
13  participativa, que integre opinides diversas, fardwa um
plano de gestéo unificado com as demandas reais.
Acredito que a busca de qualquer melhoria se daesfongo Boas, com ressalvas.
14  coletivo. Acredito que é até uma questao cultueataida um
guerer desempenhar um bom trabalho para sociedade.
15 Moti_vagéo. Precisa-se de mais capacitagdo parantigos Boas, com ressalvas.
servidores e para 0s novos que estao chegando.
16 Procurqr sempre fazer as coisas com sinceridadBoas, com ressalvas.
pontualidade.
17 Tenho boqs expectativas, pois olho pro passadqgoeque Boas.
era bem pior, a tendéncia é melhorar...
18 S&o otimistas, uma vez que 0S Processos admiiisgaPtimistas.
estdo mais modernos e 0s gestores tendem a accérpanh
19  Adquirir mais conhecimentos. rl\llfl’:rs] boas, ~ nem
20 Alcancar a exceléncia em todos 0s setores N0 FOOBS Boas
educacao do pais. '
As minhas expectativas sdo melhores possiveisidavaado Melhores possiveis.
21 o aumento da qualificacdo dos profissionais endolvinesse
processo.
S&o0 promissoras, porém parece se desenvolver dea fBromissoras, com
22 lenta, enquaqu)}ﬁagnésﬁcos adnﬂmsnaﬁvqs egﬁduderessawas.
problemas, principalmente a integracao funcionadl@oneio
de romper e vencer entraves.
Reconhecimento das pessoas, preocupacédo com odt@nBeas, com ressalvas.
23 das pessoas, satisfacdo para impulsionar as iQ8&tl

publicas.
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24

Os gestores deverdo estar empenhados em buscesoseBwas, com ressalvas.
para montar e equipar laboratérios, oferecer foémacg

continuada aos profissionais da educacdo, incentava

elaboracao de projetos que valorize os docentascerdes

das instituicdes de ensino.

25

Capacidade profissional de todos, a fim de seualidpde naBoas.
prestacao de servico dentro da area educacional.

26

No processo educativo, o uso de tecnologias B®oas, com ressalvas.
proporcionado melhorias, para tanto resta exptodas estas

e outras ferramentas que possamos conhecer patormel

desempenho de nossos trabalhos.

27

Realizar planejamento participativo e monitorameBuas.
periodico das acfes planejadas. Estar atento gwe\vistos
gue surgem.

28

O grau de dificuldade de relacionamento entre @ssso Ruins.

29

Boas expectativas, uma vez que podem ser notadamdes Boas.
de alguns gestores para melhoria dos procedimentos
executados no Campus.

30

Crescente no decorrer do tempo Boas, com ressalvas.

31

N&o tenho expectativas de que haja mudancas siggivhs. Nenhuma

32

Capacitacdo dos gestores, agilidade nos processos,
compromisso e ética nas decisfdes, autonomia pasatoesBoas.
e valorizacao dos profissionais da educacao.

33

Ratificando o que foi mencionado acima, com a vzhgéo e Boas, com ressalvas.
mesmo a priorizacdo da educacao pelo governo teremo

maior avancgo nos indices de satisfacédo tanto dwmajuanto

da sociedade. Ou seja, investimento gradual e dadgr

volume faz-se necessario.

34

Estabelecer rodas de dialogo em seus departamebtes.
Compartilhamento de bonancas e dificuldades. Buscar
alcance de boas produtividades. Avaliagbes em gsosadas
atividades. Envolvimento de todos os membros do
departamento no planejamento.

35

Qualificacdo profissional e continuada de todosessidores. Boas.

36

N&o tenho grandes expectativas, porque 0s gegteresmam Sem grandes
apenas em superar seus antecessores com 0 inéuise ekpectativas.
mostrarem supostamente competentes.

37

A grande diferenca estd na possibilidade de assddgan boas, nem
competéncia, preparo e confianca. ruins.

38

Com maior compromisso e eficiéncia dos gestoredn tw Boas, com ressalvas.
processo de desenvolvimento da instituicdo cresce.

39

Uma gestdo eficiente, onde o trabalho seja voltBgas.
exclusivamente na melhoria da instituicao.

40

Que se reduzam a competitividade entre os indigicagda Nem boas, nem
busca do poder. ruins.

41

Dominio de gestao da atividade meio (técnico adstrativo Boas.
e financeiro) e da atividade fim (ensino, pesgeisatensao)
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42

As expectativas sdo que haja mais investimentolicpgnas Boas.
instituicbes, mais capacitacdo aos profissionaisdieacao.

O governo, mesmo que de forma lenta, vem danddssilea
incentivo a capacitacao.

43

A exceléncia em gestdo na qualidade de ensino aomg,
todo 0as.

44

Para melhorar a eficiéncia, deve haver maior imvestto Boas, com ressalvas.
(capacitagao)

45

As minhas expectativas sdo as melhores possiveidodao Melhores possiveis.
grande destaque que atualmente a educacao termdslo
ultimos tempos.

46

As expectativas séo positivas, pois temos semmreupdo Positivas.
aprimorar ou construir novos mecanismos coletivaenen

a7

Expectativas boas considerando que a melhoria aoegso Boas.
educativo passa obrigatoriamente, pela necessaadtante

de liberacéo de recursos, os quais vem sendo dsiados

de forma satisfatoria pelo governo federal.

48

Grandes expectativas para que 0 ensino publicoapGsandes.
contribuir o maximo para com os menos favorecidos,
tornando assim uma instituicdo de qualidade em cets®s
oferecidos.

49

Investimento em pessoal. Boas.

50

Em tese, capacitacdo administrativa, formacao degs. Boas.

51

Pessoas comprometidas de fato com as entidadegsgsjtBoas.
sabendo que a sociedade é que paga seu salariereeem
respeito.

52

Uma coisa que pode até parecer banal: o cumpringmtBoas, com ressalvas.
carga horaria de trabalho por parte de todos osdsees,

abertura de processos para punir as negligéncias)"csair

de cena para a plena corporificacdo da pessoaugistial

gue deve ser legal, impessoal, moral, publicackeefie.

53

S&o a de concretizar o que foi planejado. Boas.

54

Cumprir as determinacdes planejadas. Boas.

55

Investimentos na capacitacdo e motivacdo de doxeBtms.
Programa de incentivos aos alunos quanto a impuatate
aprendizagem. Uma administracdo estratégica diwigéb,

pois todos os setores sdo um sistema que funciona e
conjunto.

56

Acreditamos que no futuro bem proximo alcancarepsse Boas.
objetivo.

57

As expectativas sdo boas porque trazem a tona dériBoas, com ressalvas.
guestdes que podem ser melhoradas, observacopodem

ser corrigidas e as expressdes de cada gestovjsscaem

relacdo a possiveis melhorias.

58

Que as pessoas que estejam envolvidas no pro&sss, com ressalvas.
esquecam ou coloqguem um pouco de lado o fator

remunerativo e passem a se preocupar com a qualattzl

servigcos oferecidos e com a importancia deste pathoria

do processo educativo.
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59

N&o respondeu. N&o respondeu.

60

E boa, considerando o investimento para uma edocdgBoas
gualidade.

61

Espero que cada componente que faz parte da didgdioas, com ressalvas.
gestdo assuma o compromisso de bem servir a coauenid
estudantil.

62

Séao as melhores possiveis em relacdo ao processatigd. Melhores possiveis.

63

A expectativa € muito boa visto que o governo dfoto Muito boa.
apoio para os funcionarios que buscam a qualifa;agd@mo
0 mestrado, o doutorado e outras qualificacoes.

64

Melhorar cada vez mais o relacionamento entredesds eBoas, com ressalvas.
0s outros servidores da instituicao.

65

Que aquele gue esteja na gestao, assim como tedngros, Boas, com ressalvas.
tenham mais disponibilidade para gerir do que farar
politica.

66

Participar de capacitacoes. Boas.

67

A expectativa é que a busca da eficiéncia possacitap os Boas, com ressalvas.
gestores, no sentido de trazer melhorias na sutiayes
tornando o processo educativo a curto prazo migigete.

68

As melhores possiveis. Principalmente em razao Methores possiveis.
legislacdo das capacitagcdes seja no ensino fonmiatfarmal

dos servidores federais, mesmo para 0S ndo ocgpdete

cargo de comisséo ou func¢des gratificadas.

69

Deve se ter um processo mais democratico com gssBfas, com ressalvas.
dedicados ao servico publico.

70

Para gque a eficiéncia ocorra efetivamente os gestievemBoas, com ressalvas.
priorizar 0 maximo a ser alcancados, deve-se pensar

enquanto instituicio e ndo com o0 que vai ganhar

posteriormente, deve-se conhecer as necessidaddsaias,

bem como a real situacdo do momento.

71

Mais rigor no cumprimento das obrigacbes contratu@iBoas, com ressalvas.
investimentos em pessoal, bibliotecas e infraastaufisica-
laboratorial.

72

Que a administracdo de todos 0s servigos oferegidssam

. .3 L Boas
ser mais acessiveis e eficientes.

73

O aumento de pessoas mais preparadas, sensatiasbg Boas.
competentes no meio.
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Tabela n° 22 —Frequéncias Absoluta e Relativa das CategoriagackReladas as Respostas
dos Participantes da Pesquisa sobre suas expeast&tin relacdo a busca da eficiéncia na
gestdo das instituicbes publicas de ensino queecenm com o objetivo de alcancar a
melhoria do processo de educativo no interior dasmas.

Categorias Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
Piores possiveis. 01 1,45%
Boas, com ressalvas. 22 31,88%
Boas. 26 37,68%
Nem boas, nem ruins. 07 10,14%
Nenhuma. 01 1,45%
Melhores. 01 1,45%
Otimistas. 01 1,45%
Melhores possiveis. 04 5,80%
Promissoras, com ressalvas. 01 1,45%
Ruins. 01 1,45%
Sem grandes expectativas. 01 1,45%
Positivas. 01 1,45%
Grandes. 01 1,45%
Muito boa. 01 1,45%
Total 69 100,00%

Aos gestores dos Campi Sao Luis — Maracana e @adjuéstionado acerca de suas
expectativas em relacdo a busca da eficiéncia si@@elas instituicbes publicas de ensino
gue conhecem com o objetivo de alcancar a melldorjgrocesso de educativo no interior das
mesmas. Analisando a resposta de cada particigntpesquisa, optou-se por criar as
seguintes categorias: piores possiveis; boas, @ssalvas; boas; nem boas, nem ruins;
nenhuma; melhores; otimistas; melhores possive@nigsoras, com ressalvas; ruins; sem
grandes expectativas; positivas; grandes; e mo@o b Aproximadamente 70% (setenta
por cento) dos participantes da pesquisa possu@eceivas boas e boas com ressalvas,
enquanto que 10% (dez por cento) possuem expedatrem boas, nem ruins. Um
quantitativo pequeno de gestores declarou possuggractativas piores ou ruins. Ainda
houve gestor que declarou possuir expectativas areth melhores possiveis, otimistas,
positivas e grandes.
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Tabela n° 23 —Subcategorias Relacionadas as Respostas doszauties da Pesquisa sobre
a importancia dos indicadores de desempenho payestares publicos e para sociedade

Sujeitos

Respostas Subcategorias

A aplicacdo do dinheiro corretamente, assim Prestacdo de contas a sociedade;
como nossa Instituicdo faz atualmente, e
divulgacdo e construcdo das atividad2s, Aplicacdo correta do dinheiro

prestacdo de contas com a sociedade, etc.  publico.

E wuma forma de avaliarmos % Avaliacio de formas de
homenagearmos outras formas de administracao.

administragao, cada vez mais em busca de

melhoria da qualidade da educacédo publica.

Os indicadores servem como estimulol.e Avaliacdo do gestor; e

mostram o servi¢o, ou melhor, que o gestd®2.€0s indicadores servem de
um bom Diretor. Mas nimeros séo diferentes estimulo.

do que esta presente no cotidiano dos

servidores e das pessoas.

Nos permite avaliar o atingimento das acdesAvaliacdo do planejamento.
previstas no planejamento, as quais levarédo a
eficiéncia.

E uma ferramenta que servird para observar cAvaliac&o Institucional.
real estado que se encontram estas
instituicoes.

Ampliar e qualificar a formagéo de quadrés Orienta a formacdo de quadros
técnico-profissionais demandados  pelos técnico-profissionais.

setores de ciéncia e tecnologia, educacional,

governamental e produtivo, de modo a

oferecer ao pais o0s recursos humanos

demandados por um modelo de crescimento

econdmico que promova a geracdo de

emprego e renda, de natureza redistributiva.

Como relatei acima ndo ha uma divulga¢Bo Os indicadores por serem muito
ampla dos indicadores para sociedade. O quéécnicos ndo séo percebidos pela
a sociedade em geral considera sé&o as esferaciedade.

federal, estadual e municipal, indicadores por

serem muito técnicos ndo contemplam a

sociedade.

Deve ser de fundamental importancia, tadtoNao d& para medir a
gue ndo da para mensura-la. importancia.

Positivo, no sentido que avaliam a instituicio Avaliagao institucional; e
e seus gestores de modo geral. 2. Avaliacdo do Gestor.

10

Fundamental, uma vez que eles servemldeAvaliagdo do Gestor; e
parametro para gestores avaliarem &uaControle social.
eficiéncia e para comunidade € uma forma de

fiscalizacdo da utilizacdo dos recursos

publicos.

11

Desde que coletados através de pesquisagvaliacdo como base
idbneas e realistas com parametros relevantesnformativa para 0s
representam uma soOlida base paraplanejamentos futuros.
planejamentos futuros.

83



12

Poderiam ser melhor utilizados. Como estéo, Sao meros instrumentos
ficam apenas como meros instrumentos burocraticos.
burocraticos.

13

Definir os papéis dos parceiros colaboradotesDefinicdo de papéis em uma
para estabelecer uma gestao competente. gestdo competente.

14

Reconhecimento pela sociedade da institui%éioReconhec'mento da instituigao e

e bom trabalho dos gestores. da_ gestdo por parte da
sociedade.

15

Na democracia da educacédo, inclusdo 1dePermite visualizar os desafios da
todos: presencial ou a distancia. Participagdogestao.

democratica na administracdo. Todos

participam e entendem, enfrentam as

dificuldades e vencem os desafios.

16

1. Demonstra competéncia,

Competéncia, honestidade e pontualidade. honestidade e pontualidade.

17

E importante, pois serve como parametro paraAvaliacdo do Gestor
avaliarmos a capacidade dos gestores em

conduzir seus subordinados a alcancarem seus

objetivos.

18

Muito importante, pois sdo objetivos a serdm Os indicadores servem de
perseguidos. estimulo.

19

Base para elaboracdo de um
projeto administrativo
participativo.

Na elaboracdo de um projeto administrati%/'o
participativo.

20

. . 1. Permite que se visualize a
Quando todos tiverem uma visdo de que um 1
responsabilidade de todos pelo

processo de desempenho e satisfagéo envolve
a todos processo de desempenho e

satisfacao.

21

Os indicadores sao importantes, pois medemAvaliacao do planejamento.
aspectos do desempenho, objetivando

comparar as medidas com as metas

preestabelecidas com resultados obtidos.

22

E muito importante, porém volto a afirmar Avaliacdo do gestor.
gue o desempenho dos gestores publicos é o

reflexo da integracdo de uma equipe. Assim,

para 0 aproveitamento maximo, com bons

indicadores, € necessario o envolvimento de

todos na construcdo e conquista de boas

experiéncias, que devem se perpetuar.

23

Pode ser considerado um dos maisInstrumento da administracdo
importantes instrumentos da administragéo para tomada de decisfes.

para resultado da atuacdo do que fazer, sendo

um mecanismo de contribuicdo produtiva.

24

E de grande relevancia, pois uma instituiceio Os bons indicadores contribuem
gue apresente bons indicadores depara o aumento do orcamento da
desempenho recebe mais destinacdo denstituicdo, bem como para
recursos publicos, é reconhecida e bemprocura dos servigos ofertados
requisitada pela sociedade. Os meéritos pela instituicédo; e

maiores vao para o0 gestor que consedqliuOs bons indicadores contribuem
motivar os profissionais. para 0 reconhecimento da
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instituicdo  por parte da
sociedade.

Séo indicadores excelentes, pois ddo um rdmoOs indicadores servem para
a administracdo. Eles ajudam a melhorar aorientar a gestao, para melhorar
gualidade do servico a ser prestado aa qualidade dos servicos

25 comunidade, bem como a fornecer prestados e permitem o0
informacgdes importantissimas aos gestores, aautoconhecimento da instituicéo.
fim de utlizarem as melhores ferramentas
possiveis em suas administracdes (gestdes).

Alcanga o0 nivel programatico dentro da Atua como feedback para

26  estratégia que foi planejada, que é a respost@estao.
em satisfagcdo da gestao.

1. Prestacao de contas a sociedade;

2. Os indicadores servem para
Aprovacao das contas por parte dos orgaos denelhoria das condicbes de
controle. Melhoria das condi¢cbes de trabalhotrabalho ao servidor, melhoria
ao servidor. Melhoria das condi¢cdes para odas condicbes para 0 processo

27 processo  ensino-aprendizagem.  Melhor ensino-aprendizagem, e melhor
relacdo professor-aluno. Reconhecimento darelacdo professor-aluno; e
sociedade pelos servicos prestados &laOs bons indicadores contribuem
instituicao. para o0 reconhecimento da

instituico  por parte da
sociedade.
Acho que serve para reafirmar os pontias Avaliagdo institucional.

28 positivos dentro do servigo publico,
mostrando qualidade ao desempenho.

Para sociedade € um retrato de como as 1. Prestagdo de contas a sociedade;
instituicdes publicas estdo desempenhand®. Avaliagao institucional; e

og  Seu papel, ou seja, € um importante 3. Avaliacéo do Gestor.
informativo. Para os gestores é uma 6tima
fonte para uma avaliacdo dos seus proprios
resultados.

Representam referenciais para avaliagho,Parametros para avaliacdo e

30 corregdo e instituicdo de procedimentos deautotransformacao
setores ou gestores da administracao. institucionais.

~ , . A 1[ Parametros para avaliacdo e
Séo fundamentais para servir de paramétro ~
31 . L. autotransformacao
para buscar melhorias necessarias. AR
institucionais.
- 1. Parametros para avaliacdo e
Apontar os pontos de fragilidade para bar: ¢
autotransformacéao
encontrar formas de mudancas. Destacar as__,.. . .
. Institucionais; e
32 melhorias nos processos. Pontuar o que e ossibil
o P .__Possibilita o acompanhamento
certo. Possibilita acompanhar a dinamica das o .
o - da dindmica das politicas
politicas publicas. S
publicas.
Os indicadores fazem a mediag&o e ou medmdds indicadores guardam uma
33 levantam questionamentos imprescindiveisrelagdo com as expectativas da

para corresponder as expectativas dasociedade.
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sociedade de um modo geral.

Dar ao gestor o conhecimento minimo #ia Autoconhecimento da
34 maquina administrativa. A sociedade passa ainstituicao; e
ter uma nocdo do funcionamento daquglaPrestacéo de contas a sociedade.
instituicao.
Os indicadores permitem aos gestores &. aPrestacdo de contas a sociedade.
35 sociedade visualizarem uma radiografia da
instituicao.
Os indicadores sdo importantes para quelasControle social; e
36 comunidades interna e externa conhe¢amAutoconhecimento da
melhor o desempenho institucional. instituicao.
E um reflexo de como estd ocorrendolo E o reflexo do estado em que se
processo de ensino-aprendizagem. Quantoencontra o processo educativo.
37  maior for a eficiéncia no mercado de trabalho
ou na vida académica do discente, mais
eficiente é a gestao.
38 Com os indicadores de desempenho, podefno#\valiagcao do Gestor
medir a eficacia do gestor.
De extrema importancia, pois visa analisall.e Parametros para avaliacdo e
39 avaliar todo o desempenho da gestdo atual ewutotransformacao
assim possibilitar melhoras. institucionais.
E importante para prestacdo dos servicosldeOrienta a prestacdo de servigcos
40 modo eficiente e com qualidade a quem delede modo eficiente e com
necessitar e venha a evocar o Estado. qualidade.
Importantes porque traduz os resultadosldeDissemina as informagdes sobre
41  eficiéncia quando bem elaborados dentro daos resultados de eficiéncia.
especificidade de cada Campus.
Muito importante, penso que a partir desdesinstrumento da administracédo
dados os gestores dar um direcionamento ngara tomada de decisdes.
42  sentido de melhorar cada vez mais 0 ensino e
assim contribuir com o desenvolvimento
educacional na sociedade.
. . . 1. Os indicadores contribuem para
43 A produtmdade, pois impacta beneficios para melhoria da produtividade,
sociedade. _ -
gerando beneficios sociais.
44  Na&o respondeu. N&o respondeu.
Essencial, a medida em que sinalizam Joulnstrumento da administracédo
45 orientam a tomada de decisbes ou paratomada de decisoes; e
reorientacdo de plano de trabalho #2aAtua como feedback para
instituicdo na qual é gestor. gestao.
Os indicadores sdo importantes tanto paraO atendimento das necessidades
46 gestdo como para sociedade. Afinal, asda sociedade.
instituicbes servem para trabalhar para
sociedade.
Extrema importancia pelo fato de de Ferramentas de avaliacéo.
47  constituirem nas ferramentas de avaliacdo da

eficiéncia da gestdo dos mais diferentes
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Processos.

Tem suma importancia, pois vai estar sempreAvaliagdo da qualidade do

48 avaliando a qualidade do ensino publico. ensino.
1. Os indicadores contribuem para
49  Reflexo no aumento da produtividade. melhoria da  produtividade
institucional.
De suma importancia para gestédo publica, queAvaliacdo da gestdo publica; e
preconiza a busca pela eficiéncia e 24 Controle social.
50 efetividade da agdo governamental e o
controle voltado para resultados inspirou a
mudanca de foco dos 6rgados de controle.
Sdo fundamentais para diagnosticar IlseAvaliacdo diagnostica; e
51 estamos ou ndo agradando as expectattrafontrole social.
para qual a sociedade merece.
"Extrema". Sao através desses indicadatesPermitem a sociedade e aos
gue tanto a sociedade, quanto os propriosgestores o conhecimento acerca
52  gestores podem se policiar, no que se refereda gestao.
ao atingimento ou nado de suas metas ou
objetivos.
53 E impprtante para uma melhor avaliacdo dasAvaliacdo institucional.
instituicoes.
1. Controle social; e
54 E importante para o0 controle 2 Possibilita 0o acompanhamento
acompanhamento das ac¢des publicas. da dinamica das politicas
publicas.
Extremamente importante, pois serve cofho Avaliagao institucional; e
ferramenta para comparar os rendimen2osAvaliacdo do Gestor.
55 atuais com os anteriores. Sendo assim, 0O
gestor pode identificar que pontos deve
melhorar.
56  N&o respondeu. N&o respondeu.
Para os gestores, uma constante fiscalizalcd&Controle social; e
dos fatores, a fim de que estes fatores AadcAvaliacdo do Gestor.
sejam ou figuem abaixo dos padrdes, e para
57 que estes fatores sejam melhorados e
consequentemente os fatores bons a sociedade
tomam conhecimento para que cada vez mais
confiem nas instituigbes publicas.
Seria importante pois contribuiria pafa Avaliacdo do Gestor
mensuragao do desempenho destes, e isto
58 ajudaria na escolha ou permanéncia de
pessoas comprometidas com a qualidade do
servico oferecido.
Para os gestores, é possivel identificar falhasPrestacdo de contas a sociedade;
e corrigi-las, além de acompanhar a melhoriae
59 ou ndo dos servicos prestados. ParaControle social.

sociedade, permite acompanhar o]
investimento que a mesma faz através do
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pagamento de impostos.

60

Gestor publico mostra o quanto estd 1o Avaliacdo do Gestor; e

resultado de suas acles e quais as politicas Rrestacao de contas a sociedade.
serem implementadas. E para sociedade,

mostra a qualidade dos servicos que estao

sendo oferecidos.

61

E de grande importancia, pois serve comho Instrumento da administracio
norteador das agdes ou decisdes que deverpara tomada de decisfes.
ser tomadas pelo administrador.

62

1. Instrumento da administracado

Importante para as tomadas de decisao. .
para tomada de decisdes.

63

O desempenho para as gestores tem g&iddPermite identificar beneficios a
otimo, visto que os Institutos estédo crescendo,sociedade.

criando novos cursos superiores com ensino.

Quem ¢é beneficiado é a sociedade com mais

oportunidades de escolha.

64

S&o0 muito importante, pois nenhum geslor Gera competicdo entre 0S
gue ver sua unidade atras das outras, isto @estores.
benéfico para os alunos.

65

Extrema importancia para nortear acdesInstrumento da administracédo
futuras e corregdes necessarias. para tomada de decisoes.

66

Importantes, porque através dos mesmosl.ofParametros para avaliacdo e
gestores poderdo perceber suas debilidades autotransformacgao
aprimorar suas praticas. institucionais.

67

Os indicadores sdo comparativos importantesParametros para definicdo de
para que saibamos quais séao as prioridades, prioridades; e

tentar as formas mais adequadas de dinanfizaPrestacdo de contas a sociedade.
a eficiencia em gestdo publica. E uma

resposta a sociedade do trabalho desenvolvido

pelas instituicdes publicas.

68

Os indicadores sédo essenciais para tomada.destrumento da administragao
decisdo. Dessa forma que funcionam comopara tomada de decisoes.
verdadeiros alicerces que dardo os melhores

indices de eficiéncia.

69

N&o respondeu. N&o respondeu.

70

E de extrema importancia, pois através dosReflete uma imagem positiva ou
indicadores de desempenho, a imagem dasiegativa para sociedade.
instituicbes pode vir a ser questionada, pois a

medida que o desempenho € positivo, a

instituicdo ganha no sentido de que podera ser

mais procurada pela sociedade por mostrar-se

apta a gerar resultados esperados. E quando

0os indicadores sdo negativos retrata

ineficiéncia do sistema.

71

S6 terdo importancia se refletirem a realiddde Reflete uma imagem positiva ou
da instituicdo, pois estes estdo generalizadod€gativa para sociedade
no caso particular das instituicbes de ensino.
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Estas tem as suas peculiaridades que as
diferenciam grandemente das outras.

72

Significa uma resposta a sociedade em géralPrestacdo de contas a sociedade.
dos servicos oferecidos pela instituicao.

73

E importante para ter real situagdo do dueAutoconhecimento institucional.
ocorre nas institui¢coes.

Tabela n° 24 —Frequéncias Absoluta e Relativa das CategoriagackReladas as Respostas
dos Participantes da Pesquisa a importancia dosaohates de desempenho para os gestores

publicos e para sociedade.

Subcategorias

Frequéncia
Absoluta

Categorias

Frequéncia
Absoluta

Frequéncia
Relativa

Prestacdo de contas a
sociedade

09

Aplicagao correta do
dinheiro publico

01

Controle social.

04

Reconhecimento da
instituicdo e da gestdo pa
parte da sociedade

-

01

Demonstra competéncia,
honestidade e
pontualidade.

01

Permite que se visualize
responsabilidade de todo
pelo processo de

desempenho e satisfacaq.

(72200

01

Os bons indicadores
contribuem para o
reconhecimento da
instituicdo por parte da
sociedade

02

Possibilita o
acompanhamento da
dindmica das politicas
publicas

02

Os indicadores guardam
uma relagéo com as
expectativas da sociedade

01

E o reflexo do estado em

que se encontra 0 processo

educativo

01

Dissemina as informagde
sobre os resultados de
eficiéncia.

[72)

01

O atendimento das
necessidades da
sociedade.

01

Controle Social

29

34%
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Permitem a sociedade e
aos gestores o
conhecimento acerca da
gestao.

01

Permite identificar
beneficios a sociedade

01

Reflete uma imagem
positiva ou negativa para
sociedade

02

Avaliacéo de formas de
administracao

01

Avaliacao do gestor

11

Avaliacéo do
planejamento

02

Avaliacao Institucional

06

Ferramentas de avaliacaq

O

01

Avaliacao da qualidade d
ensino

[@)]

01

Avaliagao da gestao
publica

01

Avaliacdo diagndstica

01

Avaliacéo

24

28%

Orienta a formacao de
quadros técnico-
profissionais.

01

Avaliacdo como base
informativa para os
planejamentos futuros.

01

Definicdo de papéis em
uma gestao competente

01

Permite visualizar os
desafios da gestéo.

01

Base para elaboracéo de
um projeto administrativo
participativo.

01

Instrumento da
administragéo para toma
de decisdes.

la

06

Os indicadores servem
para orientar a gestéo,
para melhorar a qualidad
dos servicos prestados e
permitem o
autoconhecimento da
instituicao.

(1%}

01

Atua comofeedbackpara
gestao

02

Orienta a prestacéo de
servicos de modo eficient
e com qualidade.

01

Informacéao para
tomada de deciséa

16

19%
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Parametros para definica
de prioridades

O

01

Os indicadores servem
para melhoria das
condicOes de trabalho ao
servidor, melhoria das
condicOes para 0 processo
ensino-aprendizagem, e
melhor relacéo professor
aluno.

01

Parametros para avaliacgo
e autotransformacgao
institucionais

05

Autoconhecimento da
instituicao

02

Os indicadores contribuem
para melhoria da
produtividade, gerando
beneficios sociais.

01

Os indicadores contribuem
para melhoria da
produtividade institucional

01

Autoconhecimentg
e
autotransformacag
institucionais.

10

12%

Os indicadores servem d
estimulo

1%}

02

Gera competicao entre 0$
gestores

01

Os bons indicadores
contribuem para o

aumento do orcamento da
instituicdo, bem como
para procura dos servicos
ofertados pela instituicdo

01

Estimulo para o
desenvolvimento
institucional

04

05%

Os indicadores por seren
muito técnicos nao sao

percebidos pela sociedade.

01

N&o da para medir a
importancia

01

Sao meros instrumentos
burocraticos

01

Meros
instrumentos
burocraticos, muitg
técnicos, que nao
sao percebidos
pela sociedade.

03

03%

Total

86

86

100,00%

Aos sujeitos da pesquisa foi perguntado sobre aridpcia dos indicadores de
desempenho para os gestores publicos e para steiefabre esta questdo, observa-se que
houve uma expressiva e rica contribuicdo dos gestdos Campi Sao Luis — Maracana e
Codo, que apresentaram opinides, cujos conteudasnfanalisados e produziram as
seguintes subcategorias: prestacdo de contas adadei aplicacdo correta do dinheiro
publico; avaliacdo de formas de administracdo;iag@b do gestor; os indicadores servem de
estimulo; avaliacdo do planejamento; avaliacaatutsbnal; orienta a formacdo de quadros
técnico-profissionais; os indicadores por seremtontcnicos ndo sdo percebidos pela
sociedade; ndo da para medir a importancia; censatial; avaliacdo como base informativa
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para os planejamentos futuros; sdo meros instrurmdnirocraticos; definicdo de papéis em
uma gestdo competente; reconhecimento da institiecéa gestdo por parte da sociedade;
permite visualizar os desafios da gestdo; demonstrgpeténcia, honestidade e pontualidade;
base para elaboragdo de um projeto administra@wvbcgpativo; permite que se visualize a
responsabilidade de todos pelo processo de desbmpensatisfacdo; instrumento da
administragéo para tomada de decisdes; 0s bormsadutes contribuem para o aumento do
orcamento da instituicdo, bem como para procurasdoscos ofertados pela instituicdo; os
indicadores servem para orientar a gestao, pataonaela qualidade dos servigos prestados e
permitem o autoconhecimento da instituicdo; atuaccieedbackpara gestéo; os indicadores
servem para melhoria das condi¢cdes de trabalh@raalsr, melhoria das condi¢des para o
processo ensino-aprendizagem, e melhor relacdcegzsmtaluno; os bons indicadores
contribuem para o reconhecimento da instituicdo paote da sociedade; parametros para
avaliacdo e autotransformacéao institucionais; jpdgai 0 acompanhamento da dinamica das
politicas publicas; os indicadores guardam umeac@elacom as expectativas da sociedade;
autoconhecimento da instituicdo; é o reflexo dadestem que se encontra 0 processo
educativo; orienta a prestacédo de servicos de rebdente e com qualidade; dissemina as
informacdes sobre os resultados de eficiénciandgadores contribuem para melhoria da
produtividade, gerando beneficios sociais; o ateadio das necessidades da sociedade;
ferramentas de avaliacdo; avaliacdo da qualidadendmo; os indicadores contribuem para
melhoria da produtividade institucional; avaliagi® gestdo publica; avaliagdo diagnostica,
permitem a sociedade e aos gestores 0 conheciraeatoa da gestdo; permite identificar
beneficios a sociedade; gera competicdo entre storge; parametros para definicdo de
prioridades; e reflete uma imagem positiva ou neggitara sociedade.

5.3 Descricdo e Andlise do Processo de EstruturacdodRepresentacfes Sociais
dos Gestores dos Campi Séo Luis — Maracana e Codo thstituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o sobre eiciéncia na gestao da
escola publica da Rede Federal de Educacao Profigsal e Tecnoldgica.

53.1 Representacdo Grafica das Evocacgdes Livres por meito Quadro de
Quatro Casas

<3,0 ordem média de evocac&8,0

Compromisso 27 2,00 Dedicacao 18 3,22
Responsabilidade 19 2,26
Transparéncia 13 2,54
Etica 14 2,86

Frequéncia 11

Frequéncia < 11

Capacitacdo 6 2,50 Agilidade 7 3,71
Comprometimento 7 2,57 Pontualidade 5 3,40
Organizacéo 6 2,33 Respeito 9 3,89
Planejamento 8 1,75
Qualidade 9 2,22

Figura n® 05— Representacdo Social dos Gestores dos Campiuisie- Maracand e Codd
acerca da Eficiéncia na Gestao da Escola Publieteda Federal (n = 73).
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A Figura n°® 05 permite a visualizacdo dos elemerdos Nucleo Central da
Representacdo Social, a saber: compromisso, resgbdade, transparéncia e ética. O
elemento da 12 Periferia € o termo dedicacdo. @weritos da 22 Periferia sdo agilidade,
pontualidade e respeito. Os elementos de contisie capacitagdo, comprometimento,
organizacao, planejamento e qualidade.

Aos sujeitos da pesquisa, gestores dos Campi S& -LWMaracana e Codo, foi
apresentado o termo indutor “A Eficiéncia na Gesl@d&scola Publica da Rede Federal”. Foi
pedido a eles que observassem o termo indutor eevessem 05 (cinco) palavras ou
expressdes que viessem, imediatamente, a lembdascanesmos. Em seguida, foi pedido
ainda que pusessem as 05 (cinco) palavras ou sgpeem uma ordem de importancia: da
mais para menos importante.

A técnica da evocacéo livre foi aplicada, nos Ca&fw Luis — Maracana e Codg, em
locais reservados para este trabalho de pesquisae@ participantes puderam desfrutar de
um ambiente tranquilo para o registro de suas €desasobre o termo indutor. Em seguida,
todos os termos evocados foram devidamente tratadqeeparados, para que fosse
processada a aplicacdo staftwareEVOC.

Como resultado, foi construido o Quadro de Quatasa€, que trouxe consigo as
informacgBes de que a média das ordens médias Emladde evocacgédo € igual a 3 (trés), e de
que a frequéncia minima considerada é igual a AdejoNo primeiro quadrante, encontram-
se localizados os Elementos do Nucleo Central, gpgsuem alta frequéncia e foram
evocados prontamente, conforme tabela a seguir:

Tabela n° 25 -Elementos Centrais da Representacao

Elementos Frequéncia Média
Compromisso 27 2,00
Responsabilidade 19 2,26
Transparéncia 13 2,54
Etica 14 2,86

Observa-se que todos os elementos centrais deseapaedo, a saber: compromisso,
responsabilidade, transparéncia e ética, possueanfr@guéncia superior a 11 (onze), bem
como a ordem média de evocacgdes € inferior a 8)(t€Bom efeito, pode-se afirmar que a
representacdo dos participantes da pesquisa s@i@éncia na gestdo da escola publica da
rede federal constitui-se numa representacao am@ngorque possui um nucleo central. Ela
nao possui um nucleo figurativo ou simbdlico, pergeus elementos ndo possuem carater
imageético.

O ndcleo central da representacdo possui uma funrg@mizadora, bem definida no
Quadro de Quatro Casas, que aglutina tanto o sten& central, como 0 seu sistema
periférico. Possui uma funcdo geradora, pois da wmmea significacdo para o termo
eficiéncia, que passa a ser relacionado a uma é&stdq@ e ndo simplesmente a uma relagcéo
entre custo e beneficio. Também assume uma dimenséwativa, porque seus elementos
desempenham um papel voltado para avaliacdo epalgamento.

No segundo quadrante, encontra-se o elemento oheiPaiPeriferia, “dedicacao”, que
possui alta frequéncia (18), superior a 11, freqiZ&@minima, e foi evocado tardiamente, ja
que a ordem média de evocacéao € 3,22, superiodia 3.

No terceiro quadrante, encontram-se os Element@odé&aste, a saber: capacitacéo,
comprometimento, organizacdo, planejamento e caagidque possuem baixa frequéncia,
inferior a 11, e foram evocados prontamente, ja au@rdens médias de evocacdo foram
inferiores a 3 (trés).
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Observa-se que o elemento comprometimento refongg&@o presente no elemento da
Primeira Periferia, que é “dedicacao”. Os elemen&pmcitacdo, organizacdo, planejamento e
qualidade guardam uma relacdo com o significadefid&€ncia presente na Administracéao e
na Economia, como ciéncias.

No quarto quadrante, encontram-se os ElementoRess ou da Segunda Periferia,
a saber: agilidade, pontualidade e respeito, qasysm baixa frequéncia, inferior a 11, e que
foram evocados tardiamente, ja que as ordens médm®vocacdes foram superiores a 3
(trés).

Finalizando, observa-se que o0s elementos periricemonstram que as
representacdes sociais sdo marcadas também poengds entre os individuos, além de
serem flexiveis. Os elementos periféricos compléameros elementos centrais. Enquanto o
termo indutor, a eficiéncia na gestdo da escoldiqgaida Rede Federal, é visto a partir dos
elementos centrais como sindnimo de boa gesta@soma partir dos elementos periféricos
€ visto como sinénimo de métodos que proporciongmrganizacdes alcancarem resultados

da melhor maneira possivel.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade faz exigéncias quanto a eficiéncieetetividade na gestdo dos recursos
publicos. Ela se preocupa ndo s6 com os meios @uaenfutilizados para o alcance dos
objetivos tracados pelas instituicdes publicas, taagém com o impacto do alcance desses
objetivos para coletividade.

A insercdo do Principio da Eficiéncia, presenteart@o 37 da Constituicdo Federal,
com a Emenda Constitucional n° 19, de 1998, tramsfo as exigéncias feitas pela sociedade
para que houvesse eficiéncia na gestédo publicaxar@neias legais também. Ou seja, 0 que
era objeto de uma discusséo politica passou épgspale discusséao legal.

Para ilustrar: sabe-se que o seméaforo, dentresoutigdades, serve para orientar a
circulacdo de motoristas e pedestres nas viassterse De um modo geral, serd que
motoristas e pedestres, nas vias terrestres, pa@ngdo é para parar, € seguem, quando é
para seguir? Da mesma forma, pergunta-se o segaimeercdo do Principio da Eficiéncia
teve e ainda tem reflexos na conduta dos gestaongg@s, que ndo estao livres para serem
eficientes ou ineficientes?

A eficiéncia na gestao publica como exigéncia Ipgaéce ter formalmente produzido
uma mudanca de paradigma na Administracdo PubbcBrdsil, que passou a seguir um
modelo gerencial, e ndo mais unicamente um modefockético. Acredita-se que essa
mudanca de paradigma pode ter sido o resultadoudamga de comportamento dos gestores
e dos demais agentes publicos. Essa mudanca deoctempnto dos gestores e dos demais
agentes publicos pode ter sido o resultado de eagho gerada a partir da exigéncia legal de
se buscar eficiéncia na gestédo publica, ou em rdadoepresentacdes sociais desses gestores
e agentes publicos, visto que as representacéemissoproduzem ou modificam
comportamentos.

Foi a partir desse contexto que esta pesquisaeqioescomo problema conhecer as
representacdes sociais dos gestores dos Campiutsie Maracana e Codd, extintas Escolas
Agrotécnicas Federais, sobre a eficiéncia na gedtd@scola publica da Rede Federal.
Conhecer o conjunto de informacdes, atitudes ecasemlesses gestores sobre o referido
assunto, guarda grande relevancia, a medida quetpejue se tenha acesso ao conhecimento
gue é socialmente construido e compartilhado exgrmembros desse grupo, que se possa
descobrir a identidade social do individuo no grupee se conhecam 0s comportamentos e as
praticas aceitos ou nao pelo grupo dentro de urarm@tado contexto, e ainda que se
conhecam as explicacdes e justificativas dos iddog do grupo acerca de suas condutas.

A estrutura das representacdes sociais dos gestoseSampi S&o Luis — Maracana e
Codo acerca da eficiéncia na gestdo da escolacputhd Rede Federal, identificada neste
trabalho, apresentou como elementos centrais oso$ercompromisso, responsabilidade,
transparéncia e ética. Esses resultados apontasam yma nova significacdo do termo
eficiéncia, que deixa de estar voltado apenasrpi&edo entre o custo e o beneficio das a¢des
desenvolvidas pelas instituicbes publicas. Acresitague, para esses gestores, o0 termo
eficiéncia esta relacionado ao modo como os mesmes;ondicdo de agentes publicos,
tratam a “coisa publica”.

O desempenho operacional, para os participantpestpuisa, esta presente no sistema
periférico da representacéo, principalmente poordes elementos agilidade e pontualidade.
Estes, por suas posi¢coes na estrutura da repreSentado sdo considerados elementos
estaveis, que € uma caracteristica do sistemaatentr

Um grupo de gestores, durante o teste de evocégfess apresentou uma visao mais
técnica acerca do termo indutor utilizado na pesguEssa visdo € representada pelos
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elementos de contraste: capacitacdo, comprometimentganizacdo, planejamento e
qualidade. Sem esses elementos, parece ser difiojir a eficiéncia na gestdo das
instituicdes publicas de ensino.

Os termos dedicagdo e respeito, embora sejam, ctespeente, elementos de
primeira e segunda periferia, guardam uma fort@acés com os elementos centrais,
demonstrando uma nova significacdo para eficiénaigestdo das instituicdes publicas de
ensino.

E oportuno registrar que os participantes destaquigs formaram um grupo
caracterizado, em sua maioria, por pessoas do re@sgulino, a saber: setenta e trés por
cento. As faixas etarias de trinta e quatro a auare trés anos e de mais de quarenta e trés
anos, juntas, perfizeram um percentual de sesemiéo por cento dos participantes da
pesquisa. Cinquenta e quatro por cento do unieesquisado possui formacédo ao nivel de
graduacdo e de especializacdo. Parte dos vintdeepse cento dos gestores que ainda
possuem formacdo ao nivel médio ou técnico estdprenesso de conclusdo de cursos de
graduacdo. Quarenta e quatro por cento dos pes@siga atuam como gestor, nos Campi
Sédo Luis — Maracana e Codo, entre 01 (um) e 03)(doios e 11 meses. Setenta e um por
cento dos participantes da pesquisa nunca atuararo gestores em outros Campi do IFMA
ou em outras instituicdes publicas de ensino. Azpiglie atuaram como gestores em outros
Campi do IFMA ou em outras instituicdes publicagdsino o fizeram, em sua maioria, cerca
de noventa por cento, no intervalo de tempo qustende até 02 (dois) anos e 11 meses.

Em sua maioria, cerca de trinta e nove por cergqanticipantes da pesquisa ainda
ndo possuem trés anos como servidores de cameirsgja, ainda ndo cumpriram o estagio
probatério. Quarenta e nove por cento dos pesqssaittmou que a carga horaria dedicada a
gestdo chega as 40 (quarenta) horas semanais; @rihbis por cento declarou que a referida
carga horaria é superior as 40 (quarenta) horasrssm E ainda: sessenta por cento dos
sujeitos da pesquisa declararam gque sabiam queé&nefa na gestdo era uma exigéncia legal
desde 1998.

Para cinquenta e seis por cento dos participadéespesquisa, a maioria das
instituicBes publicas de ensino, que conhecem,up@sgmagem de uma gestdo ineficiente.
Para estes, em sua maioria, a imagem de gestdoientd se da em razdo da falta de
compromisso de todos, no trato com a “coisa publieapara o cumprimento da missao
institucional. Aqueles que declararam que a maidas instituicdes publicas de ensino, que
conhecem, possui a imagem de uma gestao eficiestédicaram suas posicdes, afirmando,
em sua maioria, que, nessas instituicoes, existafisgionais qualificados, condicbes de
trabalho, acGes desenvolvidas e resultados alcasgad

Os participantes da pesquisa apresentaram umdicagap a expressao eficiéncia na
gestdo de instituicdes publicas de ensino. Dedreategorias definidas com o objetivo de
organizar as significacdes apresentadas pelos isagdqs, a que apresentou maior frequéncia
relativa foi: comprometimento de todos nas acdes que visam aprico@mto da missao de
educar.

Quanto aos fatores internos e externos que afetasficiéncia na gestdo das
instituicdes publicas de ensino, foi realizada wanalise categorial que apontougrau de
comprometimento e de responsabilidade, no trato“daisa publica”, por parte dos
servidorescomo o fator interno de maior frequéncia relatidm que se refere ao fator
externo, a referida analise apontobuaocraciacomo aquele que fator com maior frequéncia
relativa.

Os participantes da pesquisa declararam que osrgesias instituicdes publicas de
ensino que conhecem tém como caracteristica pah@pcomprometimento. As suas
expectativas, no que se refere a busca da efieiérigestdo das instituicdes publicas de
ensino que conhecem com o objetivo de alcancarlhonee do processo de educativo no
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interior das mesmas, sédo boas e boas, com ressbraseles, a importancia dos indicadores
de desempenho para os gestores publicos e paegladeiesta relacionada ao controle social.

Retomando o ponto de partida desta pesquisa,isemét, para Administracdo, como
ciéncia, é alcancar objetivos propostos da mellareaina possivel, com uma relagédo positiva
entre custos e beneficios. Ao conhecer 0 que pessgestores dos Campi Sao Luis —
Maracana e Codo, descobriu-se que a eficiénciasid@ig@ da escola publica da Rede Federal,
para esse grupo, ganhou uma nova significacaoé gelecompromisso, ter responsabilidade,
ter transparéncia e ser ético.

Acredita-se que esses gestores nao se esquecegm dprenderam nos livros ou em
sala de aula. Talvez todos eles conhecam muitodoeanceito de eficiéncia. Até porque os
orgaos de controle fazem uso de varios indicadieedesempenho para aferirem a eficiéncia
de suas instituicbes. Acontece que, no cotidiaas,aonversas, na troca de ideias, na relagcéo
interpessoal, por meio das noticias veiculadasnmeiss de comunicacdo, o0 saber do senso
comum, construido pelos gestores dos Campi Séo tui4aracana e Codod, diz que a
eficiéncia na gestdo da escola publica da Reder&leglgta relacionada ao compromisso, a
responsabilidade, a transparéncia e a ética.

Acredita-se que as representacfes sociais dosipanies da pesquisa guardem uma
relacdo com as caracteristicas, o perfil dos meshumsn o contexto no qual estdo inseridos.
Os atuais Campi S&o Luis — Maracana e Codo, ate® ae 2008, vivenciaram o modelo das
extintas Escolas Agrotécnicas Federais. O procdssintegracdo dessas Escolas com o
Centro Federal de Educacédo Tecnologica do Maraphém criacdo do Instituto Federal do
Maranhdo ainda é objeto de muitos debates. Imagingue talvez fosse diferente a
organizacdo das representacdes sociais dos sujgitpesquisa, caso os atuais Campi Sao
Luis — Maracand e Codd ainda estivessem atuando Emgplas Agrotécnicas Federais. Os
elementos centrais e periféricos poderiam ndo 8€& 03 mesmos.

Finalizando, espera-se que os resultados alcangamseste trabalho de pesquisa
possam contribuir para melhoria da gestdo dagduitgies publicas de ensino, a medida que
considerem como referéncia as representacdes samai gestores. E, ao reconhecer sua
validade, pertinéncia e relevancia, espera-se gais pesquisas sejam realizadas sobre o
apoio da teoria das representacdes sociais e debsudagem complementar, que é a Teoria
do Nucleo Central.
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Anexo A - Instrumento de Coleta de Dados

UFRR}

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
DO RIO DE JANEIRO

~ INSTITUTO DE AGRONOMIA ,
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO AGRICOLA — PP GEA
MESTRADO EM EDUCAGAO AGRICOLA

Prezado (a) Gestor (Ocupante de Chefia):

EsteQUESTIONARIO foi elaborado para a coleta de dados de uma pesquésesta sendo
desenvolvida no mestrado em Educacédo Agricola deetsidade Federal Rural do Rio de
Janeiro sobre as Representacfes Sociais dos GedtasfeampiSao Luis — Maracana e Codé
do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tegmldo Maranhdo (IFMA) acerca da
Eficiéncia na Gestdo da Escola Publica da Rederflede Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica. Pedimos que colabore com esta mesgespondendo as questdes abaixo e
expressando a sua opinido sobre o tema. Desde rnadeagmos pela atencdo e
disponibilidade.
Marcos Reges Reis Ribeiro — Mestrando em Educagéicdla da UFRRJ
Prof. Dr. Denis Giovanni Monteiro Naiff — Orientado

1 — Qual a sua idade?

( ) Entre 18 e 23 anos ( &4 e 33 anos
( ) Entre 34 e 43 anos ( )9vtke 43 anos

2 — Sexo?

() Masculino ( ) Feminino

3 — Qual a sua formag&o?
( ) Graduacdo. Area:
( ) Especializagéo. Area:
( ) Mestrado. Area:
( ) Doutorado. Area:
4 — H&a quanto tempo vocé atua como gestor (ocuparde chefia), seja na extinta EAF
S&o Luis ou na EAF Codé, seja no Campus Sao Luisvlaracana ou no Campus Codé?

( ) Até 11 meses ( )De0Ola0O@samll meses ( )De03a04anose ll meses
( )De05e 09 anose 11 meses ( )De Bands ( ) Mais de 15 anos

5 — Por quanto tempo vocé atuou como gestor (ocupgande chefia) em outrosCampiou

em outras Instituicdes Publicas Ensino?

() Até 11 meses ( )De0la0O@samll meses ( )De03a04anose ll meses
( )De05e 09 anos e 11 meses ( ) De Bants ( ) Mais de 15 anos
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6 — Qual a carga horaria semanal dedicada ao trablab que vocé desenvolve como gestor
(ocupante de chefia) no Campus Sé&o Luis — Maracawd@ no Campus Codo6?

( )Até 10 horas ( ) Até 20 horas ( t¢ R0 horas

() Até 40 horas ( ) Acima de 40 horas

7 — Ha quanto tempo vocé atua como servidor de caira no Campus S&o Luis — Monte
Castelo?

( ) Até 11 meses ( )De0la0O@amll meses ( )De03a04anose ll meses
( )De05e09anose 1l meses ( )De Bands ( ) Mais de 15 anos

QUESTOES DE EVOCACAO LIVRE

8 — Descreva 05 (cinco) palavras ou expressdes gé@en a sua lembranca quando vocé |é
0 termo abaixo:

EFICIENCIA NA GESTAO DA ESCOLA PUBLICA

[a]
[b].
[c].
[d].
[e]

9 — Agora cologue estes termos em ordem de importéia para vocé. Do mais
importante para 0 menos importante.

L1 [ 1 [ 1 [T [

U U

1° lugar 2° 3° 40 59 lugar
(Mais importante) (Menos importante)

10 - Vocé sabia que a eficiéncia na gestao publieaima exigéncia legal desde 19987
( )Sim ( ) Nao

11 - Para vocé, o que significa eficiéncia na gestée instituicbes publicas de ensino?
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12 - Em sua opinido, as instituicdes publicas de €no que vocé conhece possuem, para
comunidade na qual as mesmas estéo inseridas, a gean de uma gestao eficiente ou
ineficiente? Por qué?

13 - Em seu entendimento, que fatores internos outernos afetam a eficiéncia na gestéao
das instituicdes publicas de ensino que vocé conb&c

14 - Que caracteristicas vocé observa nos gestofesupantes de chefias) que estdo a
frente dos processos de trabalho realizados pelasstituices publicas ensino que vocé
conhece?

15 - Quais as suas expectativas em relacdo a busta eficiéncia na gestdo das
instituicbes publicas de ensino que vocé conhecarco objetivo de alcancar a melhoria
do processo de educativo no interior das mesmas?

16 — Em sua opinido, no que se refere a gestdo dastituicdbes publicas, qual a
importancia dos indicadores de desempenho para osgjores publicos e para sociedade?

104



Anexo B - Evocacdes Livres por Ordem de Evocacao fheo Indutor: A Eficiéncia na
Gestao da Escola Pablica da Rede Federal

001 1 compromisso 2 competéncia 3 responsabilidadspeito 5 dedicacao

002 1 dedicacao 2 compromisso 3 criatividade 4 liade 5 formacg&o continuada

003 1 autonomia 2 credibilidade 3 transparénciicieacia nas acdes 5 comprometimento
004 1 planejamento 2 transparéncia 3 democratizégsidecisdes 4 ética 5 agao coletiva
005 1 transparéncia 2 ética 3 oportunidade 4 regilidade 5 profissionalismo

006 1 acao 2 aperfeicoar 3 inovagéo 4 projetoscaa@é

007 1 infraestrutura 2 burocracia 3 recursos humdmgualificacdo do servidor 5 jornada de
trabalho

008 1 dificil 2 complicada 3 inexistente 4 impos$ty descomprometida

009 1 celeridade 2 objetividade 3 disponibilidadaatalidade 5 ética

010 1 transparéncia 2 celeridade 3 compromissordlidade 5 ética

011 1 transparéncia 2 sustentabilidade 3 celeridaylalidade 5 compromisso

012 1 dinamismo 2 transparéncia 3 pontualidadeid@gade 5 compromisso

013 1 compromisso 2 responsabilidade 3 acdo egiraté dedicacdo 5 competéncia

014 1 satisfacéo 2 agilidade 3 qualidade 4 plansjdonb organizacao

015 1 participagdo democratica 2 ensino com comiggn8 inclusdo de comunidades e
movimentos sociais 4 pesquisa e extensao parasporés e alunos 5 descentralizacéo
016 1 educacéao 2 popularidade 3 compreensao 4goiattle 5 comportamento

017 1 exceléncia 2 impessoalidade 3 capacitacésuttados atingidos 5 politicas
educacionais

018 1 obrigacao 2 busca permanente 3 direito dadamte 4 dedicacao 5 trabalho

019 1 dedicagéao 2 exclusividade 3 honestidadeidasm@dade 5 dar importancia ao
desempenho das atividades

020 1 legalidade 2 transparéncia 3 agilidade 4dikade 5 humanidade

021 1 gestao democrética 2 comprometimento 3 @bt organizagdo 5 qualificacao
022 1 objetivo 2 parceria 3 capacitacao 4 prodigite 5 educacéo

023 1 organizagao 2 planejamento 3 eficiéncia 4ptomisso 5 responsabilidade

024 1 compromisso 2 dedicacao 3 transparénciafégiomalismo 5 qualificacao

025 1 producéo 2 responsabilidade 3 ética 4 urbdei® capacidade profissional

026 1 ética 2 qualidade 3 desburocratizacao 4 wgube de atendimento ao publico 5 gestao
democratica

027 1 responsabilidade 2 agilidade 3 firmeza 4od@&b respeito

028 1 agilidade 2 comunicagéo 3 parceria 4 lidex&dnigespeito

029 1 confiabilidade 2 veracidade 3 comprometimdnética 5 responsabilidade

030 1 transparéncia 2 organizacao 3 cooperacagpéite 5 agilidade

031 1 estudantes, professores e técnicos adminieganotivados 2 proximidade com a
comunidade 3 alto indice de aprovacao e desempithestudantes 4 projetos culturais
envolvendo toda a comunidade escolar 5 produc&ormeecimento

032 1 compromisso 2 ética 3 qualidade 4 afetividadapacitacdo

033 1 melhorias 2 satisfacao 3 credibilidade 4napramento 5 compromisso social

034 1 produtividade 2 contentamento do usuaridébéslade 4 status 5 boa remuneragéo
035 1 compromisso 2 atitude 3 qualidade 4 respdidzade 5 eficiéncia

036 1 compromisso 2 trabalho em equipe 3 respditad®e 4 honestidade 5 zelo para com
0s bens publicos

037 1 capacitagao 2 apoio do gestor 3 equipe 4c@oca afinidade
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038 1 pontualidade 2 responsabilidade 3 transpardnmostura 5 relacionamento
interpessoal

039 1 dedicacao 2 compromisso 3 respeito 4 pesfestudo

040 1 alunos bem preparados 2 professores qudliica espaco fisico adequado 4
atendimento das classes menos favorecidas 5 congsmsocial

041 1 descentralizacdo 2 boas relagdes interpes3@ampromisso 4 cooperacao 5
monitoramento de resultados

042 1 ética administrativa 2 dedicacdo 3 comprasselacionamento interpessoal 5
disponibilidade pessoal

043 1 produtividade 2 geréncia 3 resultado 4 comptonento 5 agilidade

044 1 determinacéo 2 responsabilidade 3 dedicac@spéito 5 compromisso

045 1 qualidade 2 reconhecimento 3 destaque 4 ddétiwac5 eficiente

046 1 organizacao 2 planejamento 3 educacao delgdal4 formacao holistica dos sujeitos
5 incluséo

047 1 transparéncia 2 administracédo 3 burocraoi@dnizacao 5 planejamento

048 1 responsabilidade 2 dedicagao 3 pontualidaepromisso 5 respeito

049 1 otimizacgéo 2 desenvolvimento 3 empenho 4léxca 5 racionalizacao

050 1 dedicacéo 2 eficacia 3 comprometimento 4itkyde 5 impessoalidade

051 1 qualidade 2 responsabilidade 3 otimizacaedcdcao 5 comprometimento

052 1 patrimonialismo 2 burocracia 3 inexperiédcfouco eficiente 5 poderia ser bem
melhor

053 1 compromisso 2 dedicacdo 3 profissionalisroapécitacao 5 técnica

054 1 qualidade 2 honestidade 3 compromisso 4 gtcenprir a lei

055 1 infraestrutura funcional 2 quadro de senada@uficiente 3 alunos nas salas de aula 4
celeridade nos procedimentos e processos 5 acomrpanto académico dos alunos

056 1 desburocratizacéo 2 responsabilidade 3 comgso 4 honestidade 5 pontualidade
057 1 responsabilidade 2 comprometimento 3 pa@éhcolaboracgéo 5 foco

058 1 dedicacao 2 compromisso 3 qualidade 4 étieafeito

059 1 rendimento 2 resultados 3 ética 4 eficadiscalizacao

060 1 planejamento 2 compras 3 monitoramento 4deka5 satisfacao

061 1 gestdo democrética 2 delegacéo de podetasgjgmento 4 estabelecimento de metas
5 bons resultados

062 1 legalidade 2 transparéncia 3 motivacao 4ndieseho 5 dedicacao

063 1 amor 2 pontualidade 3 compromisso 4 cricakedS apoio

064 1 atitude 2 compromisso 3 agilidade 4 conhemion® relacionamento

065 1 compromisso 2 administracdo 3 transparénplantjamento 5 prestacao de contas
066 1 compromisso 2 dedicacao 3 responsabilidadavivéncia 5 paciéncia

067 1 reconhecimento 2 escola organizada 3 alumesssados 4 professores capacitados 5
estrutura adequada

068 1 compromisso 2 profissionalismo 3 motivacdiesponsabilidade 5 capacitacao

069 1 compromisso 2 responsabilidade 3 capacidadedséao 4 trabalho em equipe 5 ética
070 1 caréncia 2 administracédo 3 resultados 4 gtap® disciplina

071 1 compromisso 2 dedicacao 3 assiduidade 4yazesea 5 responsabilidade

072 1 responsabilidade 2 dedicacéo 3 organizaci#gckplina 5 parceria

073 1 visdo 2 respeito 3 lideranca 4 ética 5 huaditd
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Anexo C - Evocacoes Livres por Ordem de Importancidermo Indutor: A Eficiéncia na
Gestao da Escola Pablica da Rede Federal

001 1 compromisso 2 responsabilidade 3 competdn@apeito 5 dedicagao

002 1 compromisso 2 dedicacao 3 formacéao contindanlmatividade 5 humildade

003 1 eficiéncia nas ac¢des 2 comprometimento 3luhedde 4 transparéncia 5 autonomia
004 1 planejamento 2 democratizacao das decisétsa34 transparéncia 5 acao coletiva
005 1 transparéncia 2 oportunidade 3 ética 4 resdlidade 5 profissionalismo

006 1 acao 2 projetos 3 eficicia 4 aperfeicoanBagao

007 1 qualificacao do servidor 2 recursos humanosnada de trabalho 4 burocracia 5
infraestrutura

008 1 descomprometida 2 impossivel 3 inexisterteplicada 5 dificil

009 1 celeridade 2 objetividade 3 disponibilidadiida 5 moralidade

010 1 compromisso 2 transparéncia 3 celeridaderdlidade 5 ética

011 1 sustentabilidade 2 transparéncia 3 qualidamderidade 5 compromisso

012 1 transparéncia 2 compromisso 3 assiduidadeasnésmo 5 pontualidade

013 1 competéncia 2 compromisso 3 responsabilidatbzlicacdo 5 acdo estratégica

014 1 satisfacéo 2 qualidade 3 planejamento 4 @agén 5 agilidade

015 1 incluséo de comunidades e movimentos sdjpisticipacdo democrética 3 ensino
com compromisso 4 pesquisa e extensao para prafessalunos 5 descentralizacao

016 1 comportamento 2 educacgéo 3 pontualidade dlgnigade 5 compreensao

017 1 capacitacdo 2 resultados atingidos 3 exdelédc impessoalidade 5 politicas
educacionais

018 1 obrigacao 2 busca permanente 3 direito dadamte 4 dedicacao 5 trabalho

019 1 dedicacdo 2 dar importancia ao desempenhoatiaslades 3 exclusividade 4
honestidade 5 solidariedade

020 1 legalidade 2 transparéncia 3 agilidade 4dieade 5 humanidade

021 1 comprometimento 2 organizacao 3 objetivogalificacdo 5 gestdo democratica

022 1 educacgéao 2 capacitacao 3 produtividade 4iodbje parceria

023 1 planejamento 2 organizacdo 3 compromissciéretia 5 responsabilidade

024 1 dedicacao 2 compromisso 3 qualificacao 4gmiohalismo 5 transparéncia

025 1 responsabilidade 2 ética 3 capacidade piafigis4 producéo 5 urbanidade

026 1 ética 2 qualidade 3 desburocratizacdo 4 wm#e de atendimento ao publico 5 gestao
democratica

027 1 responsabilidade 2 agilidade 3 firmeza 4eiés dialogo

028 1 lideranca 2 comunicacao 3 agilidade 4 paderespeito

029 1 responsabilidade 2 comprometimento 3 verdeideEtica 5 confiabilidade

030 1 organizacgdao 2 transparéncia 3 respeito Wladé 5 cooperacao

031 1 estudantes, professores e técnicos admtiisganotivados 2 alto indice de aprovacéo
e desempenho dos estudantes 3 proximidade com unaade 4 producdo de conhecimento
5 projetos culturais envolvendo toda a comunidadelar

032 1 compromisso 2 capacitacéo 3 ética 4 qualiladetividade

033 1 melhorias 2 aprimoramento 3 satisfacéo 4laheldde 5 compromisso social

034 1 boa remuneracao 2 produtividade 3 contentiantkenusuario 4 status 5 estabilidade
035 1 compromisso 2 qualidade 3 atitude 4 respdidade 5 eficiéncia

036 1 responsabilidade 2 trabalho em equipe 3 tidads 4 zelo para com os bens publicos
5 compromisso

037 1 equipe 2 apoio do gestor 3 capacitacao fatie 5 vocacéo
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038 1 transparéncia 2 relacionamento interpessoatesponsabilidade 4 postura 5
pontualidade

039 1 dedicacao 2 compromisso 3 respeito 4 pesfuestudo

040 1 professores qualificados 2 espaco fisico etk 3 atendimento das classes menos
favorecidas 4 compromisso social 5 alunos bem paepa

041 1 compromisso 2 boas relagbes interpessoai®s8entralizacdo 4 cooperagdo 5
monitoramento de resultados

042 1 compromisso 2 ética administrativa 3 relaamioento interpessoal 4 dedicacdo 5
disponibilidade pessoal

043 1 geréncia 2 comprometimento 3 produtividadgiidade 5 resultado

044 1 determinacéo 2 dedicacdo 3 responsabilidadenpromisso 5 respeito

045 1 qualidade 2 destaque 3 reconhecimento £efecb democratico

046 1 educacao de qualidade 2 formacao holistisasditos 3 Inclusdo 4 planejamento 5
organizacao

047 1 planejamento 2 administracao 3 organizagéndparéncia 5 burocracia

048 1 responsabilidade 2 pontualidade 3 dedicag@mpromisso 5 respeito

049 1 desenvolvimento 2 otimizac&o 3 exceléncicibnalizacdo 5 empenho

050 1 legalidade 2 impessoalidade 3 comprometiméeficacia 5 dedicacao

051 1 responsabilidade 2 qualidade 3 otimizacaedcdcao 5 comprometimento

052 1 patrimonialismo 2 burocracia 3 inexperiéndigpoderia ser bem melhor 5 pouco
eficiente

053 1 profissionalismo 2 compromisso 3 capacita¢cdedicacao 5 técnica

054 1 ética 2 compromisso 3 Qualidade 4 cumpei & honestidade

055 1 infraestrutura funcional 2 quadro de senaduficiente 3 alunos nas salas de aula 4
acompanhamento académico dos alunos 5 celeridaderocedimentos e processos

056 1 compromisso 2 responsabilidade 3 honestdlgdmtualidade 5 desburocratizacao

057 1 responsabilidade 2 foco 3 comprometimentolaoracéo 5 paciéncia

058 1 qualidade 2 dedicacéo 3 respeito 4 compromnigtica

059 1 ética 2 resultados 3 fiscalizacdo 4 eficAaiendimento

060 1 planejamento 2 relagbes 3 compras 4 monitren®d satisfacao

061 1 planejamento 2 gestdo democrética 3 bonstadss 4 estabelecimento de metas 5
delegacao de poderes

062 1 legalidade 2 transparéncia 3 desempenhoidagéd 5 motivacéo

063 1 amor 2 compromisso 3 pontualidade 4 apoitafividade

064 1 compromisso 2 atitude 3 conhecimento 4 m@h@arnento 5 agilidade

065 1 compromisso 2 planejamento 3 transparénadgn¥nistracédo 5 prestacédo de contas
066 1 compromisso 2 responsabilidade 3 dedicag@mvivéncia 5 paciéncia

067 1 escola organizada 2 alunos interessadosf@spares capacitados 4 reconhecimento 5
estrutura adequada

068 1 profissionalismo 2 compromisso 3 motivac@agacitacao 5 responsabilidade

069 1 compromisso 2 ética 3 trabalho em equipgdaidade de decisédo 5 responsabilidade
070 1 disciplina 2 administracéo 3 propostas 4rmaaés resultados

071 1 compromisso 2 responsabilidade 3 perseveradedicacao 5 assiduidade

072 1 responsabilidade 2 organizacéo 3 discipliparderia 5 dedicacao

073 1 humildade 2 viséo 3 respeito 4 ética 5 lidgma
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Anexo D -Categorias Relacionadas as Respostas dos PartéspgimPesquisa sobre o

Significado da Eficiéncia na Gestéo das InstitusgBéblicas de Ensino.

Sujeitos

Respostas dos Participantes da Pesquisa Categorias

1. Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento

L . . _da missao de educar; e
Significa compromisso com o tratamento da coisaUSo de ferramentas de

publica, o trato com os sistemas que funcionam de_ " . .
: gestao eficazes,
verdade, dando melhor qualidade ao desenrolar do

. o aprimoramento das
servigos e atividades. L i )
técnicas ja desenvolvidas

e condicbes de trabalho
para uma prestacao de
servicos com qualidade.

1. Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes que
sustentam o] bom

i . a s : . desempenho do servidor;
E o cumprimento das fun¢des as quais o servidor €

encarregado, ou seja, € quando o servidor cugpre,

~ L ~ . Uso de ferramentas de
suas funcbes em tempo habil. Ndao tem o meSmaqg . .
S . ) . . gestao eficazes,
significado de eficaz, pois este além de cumpiy ta

~ . aprimoramento das
funcdes, as faz com qualidade. L I )
técnicas ja desenvolvidas

e condicbes de trabalho
para uma prestacao de
servicos com qualidade.

1. Comprometimento  de
todos nas agbes que
visam ao cumprimento
da missao de educar;

2. Uso de ferramentas de
gestao eficazes,

A eficiéncia, em meu ponto de vista, € qguando todosaprimoramento das
0s gestores e afins mostram comprometimento com ¢écnicas ja desenvolvidas
ensino, e procuram manter um padrédo de qualidade condi¢cbes de trabalho
no ensino, onde os resultados serdo no mercado deara uma prestacdo de
trabalho com bons profissionais. servigos com qualidade;

3. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

1. Comprometimento  de
O cumprimento da missao de preparar os discentetbdos nas acgbes que
para vida, e que seja atingida essa missao. visam ao cumprimento
da misséo de educar.

Saber usar os recursos e prestar contas a steiedd. Conhecimentos
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especificos sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de wum processo de
qualificacédo pessoal e do
acesso a informacdo; e

2. Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de

indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

E a qualidade da gestdo publica que tem porPrincipio da funcéo
finalidade orientar o cidad&o, e desenvolver-sé¢rden administrativa e uma
do espaco constitucional demarcado pelos principiogjualidade da gestao
da impessoalidade, da legalidade, da moralidade, daublica.

publicidade e da eficiéncia.

1. Comprometimento  de
todos nas acbes que
visam ao cumprimento
da misséao de educar.

Capacitar alunos para cidadania.

1. Uso de ferramentas de
gestéo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condi¢cbes de trabalho

Um conjunto de acdes integradas na busca de urpara uma prestacdo de

mesmo fim, ou seja, mais qualidade na educacaservicos com qualidade;

publica federal. 2. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

1. Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e

2. Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes que
sustentam o] bom
desempenho do servidor.

E fazer corretamente a funcéo e de forma agil.

10

1. Comprometimento  de

todos nas acdes que

Ter compromisso com o0 bem publico, trabalhandovisam ao cumprimento
com transparéncia e ética, agindo com celeridade nda misséo de educar,

resolucdo dos problemas e no encaminhament@.d8uscar a satisfacdo da

trabalho para a maximizacao do tempo. sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
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contas, em obediéncia a
lei; e

3. Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes que
sustentam o] bom
desempenho do servidor.

11

1. Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento
da missao de educar;

2. Uso de ferramentas de
gestao eficazes,

Proporcionar boa qualidade de ensino e facilidae d aprimoramento das

acesso a educacdo ao publico alvo dessa$ecnicas ja desenvolvidas

instituicbes, os alunos, bem como integracdo com & condi¢cdes de trabalho

comunidade. para uma prestacao de
servicos com qualidade;
e

3. Reconhecimento
institucional e integracéo
entre 0s setores e com a
comunidade.

12

1. Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes que
sustentam o] bom
desempenho do servidor.

Ser dinamico.

13

1. Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento
da missao de educar;

2. Conhecimentos

especificos sobre o

Compromisso com o dinheiro publico, do qual seréltr‘rjlb"jllho que precisa ser

. - . ~.__.realizado, que resultam
gerido com responsabilidade, atravées da competenmge um  processo de

e dedicacdo do seu gestor, diante de uma acaQ _,.. .
. L qualificacéo pessoal e do
estratégica prévia. g -
acesso a informacéo;

3. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

1. Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes que
sustentam 0 bom
desempenho do servidor;
2. Uso de ferramentas de

gestao eficazes,

aprimoramento das

Buscar atingir de forma &gil e com qualidade a
satisfacao da sociedade.
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técnicas ja desenvolvidas
e condi¢cbes de trabalho
para uma prestacdo de
servicos com qualidade;
e

3. Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de

indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

15

1. Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
Comunidades bem atendidas, futuro de um Estadogom 0 uso de
municipio e pais com melhores IDH. indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

16

1. Dinamismo, agilidade e

Todos o0s funcionarios publicos devem ter outras atitudes que
comportamento e ser eficiente. sustentam o] bom
desempenho do servidor.

17

1. Conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacédo pessoal e do

. . acesso a informacdo;
Saber tomar decisbes complicadas, como, $OI

_ e o Comprometimento de
exemplo: exposicdes pedagdgicas, com acoes ~
; L , odos nas acbes que
simples. Tratar do prédio com esmero e cuidado. . .
L ~ visam ao cumprimento
Abracar a democratizacdo nas resolucbes, em que

) A 3‘a missao de educar;
comunidade pode contribuir, etc. .
3. Reconhecimento

institucional e integracéo
entre 0s setores e com a
comunidade; e

4, Gestdo democratica e
uma comunidade escolar
motivada.

18

1. Comprometimento  de
todos nas acbes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

E atingir a miss&o da instituic&o.

19

1. Comprometimento  de
todos nas acbes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

Desempenhar suas atribuicbes com muita dedicacao

20

. 1. Reconhecimento
Todos os setores funcionando de uma mangira

. ~ e . Institucional e integracéo
integrada e eficiente nas instituicdes publicas.
entre 0s setores e com a
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comunidade.

21

1. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

E a definicdo dos objetivos, metas, planejamenta pa
alcancar resultados satisfatorios no processo @nsin
aprendizagem.

22

1. Reconhecimento
institucional e integracéo

N . ~ - . entre os setores € com a
Significa a integracédo de varios fatores, em egpeci : )
comunidade; e

fatores relacionados a infraestrutura geral e ,o0s :
. I : 2. "Conhecimentos
recursos humanos disponibilizados, assim como’ o e
. ~ . especificos sobre o

grau de instrucdo dos agentes envolvidos no .
- . ...~ trabalho que precisa ser
processos que buscam os objetivos das instituicbes_ .
o realizado, que resultam

publicas.

de um processo de
qualificacéo pessoal e do

acesso a informacao.

23

1. Uso de ferramentas de
gestéo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condi¢cbes de trabalho

Uma acdo eficaz de uma metodologia do para uma prestacao d_e
gervicos com qualidade;

planejamento de gestdo para atender o0s objetivoe

com qualidade do servigo publico. > Resultados de um

processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

24

1. Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes que
sustentam o] bom
desempenho do servidor;

E desenvolver suas atividades de comandos cone

respeito, sabedoria e valorizando os seus colegda dJso de ferramentas de

equipe, incentivando-os e oferecendo condi¢cbes degestao eficazes,

trabalho, para que o produto final seja de quaédad aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicbes de trabalho
para uma prestacao de
servicos com qualidade.

25

1. Comprometimento  de

. . : R gdos nas acbes que
E apresentar ou oferecer dinamismo as demandas (}e ¢ g

. o " . visam ao cumprimento
ensino publico, com base na ética profissional e n

capacidade gestacional ada missdo de educar; e
P 9 ' 2. Dinamismo, agilidade e

outras  atitudes que
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sustentam o] bom
desempenho do servidor.

26

1. Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento
da missao de educar; e

E a capacidade de atender seu publico alvo gOmUso de ferramentas de

educacao de qualidade. gestao eficazes,
aprimoramento das

técnicas ja desenvolvidas
e condicbes de trabalho
para uma prestacao de
servicos com qualidade.

27

1. Comprometimento  de
todos nas acbes que
visam ao cumprimento

: - ~ da missédo de educar;
Planejamento das atividades e resolugéo f‘oiesultados de um

problemas de acordo com o interesse publico e com a

) ~ . processo de
legislagao em vigor. planejamento da gestéo

ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

28

1. Conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa ser
Capacidade de administrar. realizado, que resultam
de um processo de
qualificacéo pessoal e do
acesso a informacéo.

29

1. Conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacéo pessoal e do
acesso a informacéo;
Significa realizar os trabalhos da melhor manédraComprometimento  de
possivel, utilizando procedimentos corretos, todos nas acdes que
adequando-se aos objetivos da instituicdo. visam ao cumprimento
da misséo de educar; e
3. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

30

Resolucdo de problemas e execucdo de acded.e@onhecimentos
atendimento as necessidades do processo ensinespecificos sobre o
aprendizagem, bem como as politicas sociaistrabalho que precisa ser
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descriminadas na Constituicdo e na LDB. realizagoe resultam
de um processo de
qualificacédo pessoal e do
acesso a informacdo;

2. Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento
da missao de educar; e

3. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem; e

4. Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de

indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

31

1. Reconhecimento
institucional e integracéo
Proximidade com a comunidade, especialmente conentre os setores e com a
as familias. Estudantes, professores e técnicosomunidade; e
administrativos motivados. 2. Gestdo democratica e
uma comunidade escolar
motivada.

32

1. Comprometimento  de

Ser comprometido para realizar a contento suadodos nas acbes que

atividades. visam ao cumprimento
da misséo de educar.

33

1. Uso de ferramentas de
gestao eficazes,
aprimoramento das
Sécnicas ja desenvolvidas
e condi¢cbes de trabalho
para uma prestacdo de
servigcos com qualidade.

Significa constantes melhorias nos instrumentos d
gestao para aplicabilidade nas instituicdes puhlica

34

1. Uso de ferramentas de
gestao eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas

o . . ~ e condicdes de trabalho
Atingir metas planejadas mesmo sem condicdes

e L . para uma prestacao de
Otimas necessarias, proporcionando contentament

L . . Servicos com qualidade;
ao usuario direto e a comunidade.
2. Resultados de um

processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-

115



aprendizagem; e

3. Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de

indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

35

1. Comprometimento  de
todos nas acgbes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e

E fazer tudo com qualidade, assumindo 20Uso de ferramentas de

compromisso e tendo atitude para resolver problemagestao eficazes,

com muita responsabilidade. aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condi¢cbes de trabalho
para uma prestacdo de
servigcos com qualidade.

36

. L 1. Comprometimento  de
Significa que o gestor deve ter em primeiro lugar ~
todos nas acgbes que

responsabilidade para gerir os bens publicos sab su

Lo NN visam ao cumprimento
guarda, tanto bens moveis, quanto bens imoveis. C
da missao de educar.

37

1. Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento
da missao de educar; e

Otimizacdo dos recursos publicos para facilita.0 Resultados de um

processo ensino-aprendizagem. processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

38

1. Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
E ter transparéncia nas acdes e apresentar remultadcom 0 uso de
satisfatorios nas mesmas. indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

39

1. Comprometimento  de

Significa ter compromisso com seus deveres e acoe®dos nas acgbes que

na instituicao. visam ao cumprimento
da missao de educar.

40

1. Gestdo democratica e
uma comunidade escolar

D L - . motivada; e
Significa tornar as instituicdes eficientes, ouaseé Uso de ferramentas de

fazer um gerenciamento envolvendo a comunidade

, ~ estado eficazes,
escolar que ressaltem melhorias na educacéao. ges
aprimoramento das

técnicas ja desenvolvidas
e condi¢cbes de trabalho
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para uma prestacdo de
servigos com qualidade.

4

[

1. Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes que
sustentam o] bom
desempenho do servidor;
e

Significa desburocratizar e obter resultados 2deUso de ferramentas de

gualidade em menos tempo. gestéo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condi¢cbes de trabalho
para uma prestacdo de
servigcos com qualidade.

42

1. Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento
da missao de educar;

2. Uso de ferramentas de
gestao eficazes,
aprimoramento das

E trabalhar de forma correta, apresentando resislitad técnicas ja desenvolvidas

gue contribuam com o desenvolvimento institucionale condi¢cdes de trabalho

e melhoria da qualidade da sociedade e oupara uma prestacdo de

comunidades a qual esta inserida. servicos com qualidade;
e

3. Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

43

1. Resultados de um
processo de
Conjunto de decisdes estratégicas com o0 objetivo dplanejamento da gestao
alcangar um resultado eficaz. ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

44

1. Comprometimento  de

E a determinacdo e dedicacdo com as obrigacbes dodos nas acbes que

dia a dia. visam ao cumprimento
da missao de educar.

45

1. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao

Aplicacao eficiente de recursos materiais e imaiteri ou, especificamente, do
no alcance de objetivos definidos. processo de ensino-
aprendizagem; e

2. Conhecimentos

especificos sobre o
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trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacéo pessoal e do
acesso a informacao.

46

1. Uso de ferramentas de
gestéo eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas

Uso de instrumentos para oportunizar uma educacde condi¢des de trabalho

de qualidade, uma formacéao holistica que seja capapara uma prestacao de

de incluir os sujeitos da aprendizagem no mercadcervicos com qualidade;

produtivo. Isso sem desconsiderar as outrase

dimensdes dos sujeitos que nao somente Xa&esultados de um

exclusivamente produtivos. processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

a7

1. Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de

Atender as necessidades da comunidade escolar dedicadores, prestar
forma organizada e consistente sem esquecer deontas, em obediéncia a
fatores como a ética e a transparéncia. lei; e

2. Gestdo democratica e
uma comunidade escolar
motivada.

48

1. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem; e

Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

Significa fazer com que a instituicdo possa satisfa
as necessidades do seu publico alvo com mé,lit
maturidade. '

49

1. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem; e

2. Conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam

Otimizacéao das atividades administrativas.
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de um processo de
qualificacéo pessoal e do
acesso a informacao.

50

1. Comprometimento  de
todos nas acbes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e

. _ . .. 2. _Conhecimentos
E a pessoa dedicada em realizar suas atribuicoes,

L gspecificos sobre o
resolvendo os percal¢cos de suas atribuicbes esaref .
trabalho que precisa ser

realizado, que resultam
de um processo de
qualificacédo pessoal e do
acesso a informacéo.

51

1. Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento
da missao de educar;

: . L 2, Uso de ferramentas de
Prestar um servico de qualidade, minimizando™0s ~ .
. gestao eficazes,
desperdicios, etc. :
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicbes de trabalho
para uma prestacao de
servicos com qualidade.

52

1. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-

o . aprendizagem; e
Maximizacdo dos bons resultados através dacp ~ag
. 2e' onhecimentos

utilizacdo racional dos recursos escassos dispsniv o
especificos sobre o

trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacéo pessoal e do
acesso a informacéo.

53

1. Dinamismo, agilidade e

Desempenhar as atividades com presteza num menautras  atitudes  que
espaco tempo possivel. sustentam o] bom
desempenho do servidor.

54

1. Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento
da missao de educar.

Compromisso com a aplicacéo dos recursos pgblico

55

Significa atingir os resultados esperados na parteResultados de um
pedagdégica e administrativa da instituicdo, processo de
satisfazendo as necessidades dos alunos e sesyidorglanejamento da gestao
dentro das normas existentes. ou, especificamente, do
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processo de ensino-
aprendizagem;

2. Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de

indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei; e

3. Gestdao democratica e
uma comunidade escolar
motivada.

56

1. Comprometimento  de
todos nas acgbes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e

2. Uso de ferramentas de

E ter compromisso com a educacio de boa qualidad gest&o eficazes,
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condi¢cbes de trabalho
para uma prestacdo de
servigcos com qualidade.

57

1. Conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacéo pessoal e do
acesso a informacéo;

2. Uso de ferramentas de

r%estéo eficazes,

aprimoramento das

Ycnicas ja desenvolvidas

e condi¢cbes de trabalho

para uma prestacdo de

servicos com qualidade;

e

3. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

A capacidade de se conseguir resultados, tendo e
vista a utilizacdo de métodos bastante eficazes qu
deixem o processo de inicio, meio e fim legivetjlfa

e adaptavel.

58

1. Comprometimento  de

E a busca pelo aprimoramento das técnicas j&odos nas acbes que

desenvolvidas que possibilitem a melhoria davisam ao cumprimento
gualidade do servico oferecido e que estes sejantla missdo de educar; e

embasados por principios éticos, ndo deixandord@.teUso de ferramentas de

compromisso e dedicagc&o no servico a ser oferecido.gestao eficazes,

aprimoramento das
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técnicas ja desenvolvidas
e condi¢cbes de trabalho
para uma prestacdo de
servigcos com qualidade.

59

1. Principio da funcao
administrativa e uma
qualidade da gestdo
publica;

2. Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes que

E o principio da fun¢éo administrativa que se imp()eSUStentam 0 bom
desempenho do servidor;

a todo agente publico de realizar suas atribuigé”)e%om rometimento  de
com presteza, perfeicdo e rendimento, ou Se]atodosp nas actes que
otimizar os recursos disponiveis para obtencdo de ¢ q

visam ao cumprimento
excelentes resultados. . _
da missao de educar; e

4. Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei.

60

1. Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento
da missao de educar.

E a correta aplicac&o dos recursos publicos.

61

1. Resultados de um
processo de
Atingir bons resultados para com o seu publico,alvo planejamento da gestéo
os alunos. ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

62

1. Buscar a satisfacdo da
sociedade, e para ela,
com 0 uso de
indicadores, prestar
contas, em obediéncia a
lei;

O somatdrio de legalidade, transparéncia, motiva@aoDinamismo, agilidade e

desempenho e dedicacgao. outras  atitudes que
sustentam o] bom
desempenho do servidor;
e

3. Gestdo democratica e
uma comunidade escolar
motivada.

63

1. Comprometimento  de

E ter amor, compromisso com seu trabalho, criandadodos nas agbes que

meétodos que facilitam, e buscando apoio. visam ao cumprimento
da missao de educar,
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2. Conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacéo pessoal e do
acesso a informacéo; e

3. Gestdo democratica e
uma comunidade escolar
motivada.

64

1. Comprometimento  de
Tratar dos assuntos da instituicdo de forma im@ésso todos nas acgbes que
COmM Compromisso. visam ao cumprimento
da missao de educar.

65

1. Conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de um processo de
qualificacéo pessoal e do
acesso a informacéo;
2. Uso de ferramentas de
gestao eficazes,
Utilizar todo o tipo de recurso, otimizando-os e aprimoramento das
aplicando de maneira a obter um resultado maigécnicas ja desenvolvidas
imediato. e condi¢cbes de trabalho
para uma prestacdo de
servicos com qualidade;
e
3. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

66

1. Comprometimento  de
todos nas acgbes que
visam ao cumprimento

Trabalhar com responsabilidade procurando fazer ala misséo de educar; e

melhor. 2. Dinamismo, agilidade e
outras  atitudes que
sustentam o] bom
desempenho do servidor.

67

1. Conhecimentos
especificos sobre o
trabalho que precisa ser
realizado, que resultam
de wum processo de
qualificacédo pessoal e do
acesso a informacao;

Significa priorizar a educacéo, investindo em
gualificacdo docente e discente.
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2. Resultados de um
processo de
planejamento da gestao
ou, especificamente, do
processo de ensino-
aprendizagem.

68

1. Reconhecimento
Atos que premiam feitos que alcancem a finalidadeinstitucional e integracao

institucional com qualidade. entre os setores e com a
comunidade.

1. Comprometimento  de
todos nas acdes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar; e

. . . ... 2 Uso de ferramentas de
Significa o ensino de qualidade com as instituicoés ~ .
69 . . gestao eficazes,
funcionando de maneira adequada. :
aprimoramento das
técnicas ja desenvolvidas
e condicbes de trabalho
para uma prestacao de
servicos com qualidade.
1. Dinamismo, agilidade e
20 Significa agilidade na resolugcdo de problemasoutras atitudes que
administrativos. sustentam o] bom
desempenho do servidor.
Conhecimento dos deveres e obrigagbes que fitanComprometimento  de
sob a responsabilidade de quem exerce qualquetodos nas acbes que
71 funcdo, devendo estar atrelados ao compromisso gisam ao cumprimento
dedicacdo na execucao conjunta das diferentes acdem missdo de educar.
relacionadas ao andamento da instituicdo, seja qual
for esta.
1. Comprometimento  de
72  E ser responsavel todos nas agbes que
visam ao cumprimento
da misséo de educar.

1. Conhecimentos
especificos sobre o

Significa ter visdo para enxergar o que ha de melhotrabalho que precisa ser
73  na gestdo, nas instituicbes, nas pessoas e nagueio realizado, que resultam

as cerca. de um processo de
qualificacéo pessoal e do
acesso a informacao.
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Anexo E -Categorias Relacionadas as Justificativas doschenites da Pesquisa sobre as
suas Opinides acerca da Imagem da Gestao dasilyisti Publicas que Conhecem, para as
Comunidades nas quais estas estédo Inseridas.

Sujeitos Eficiente Ineficiente  Justificativas dos Participantes Categorias

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta

Porque a imagem € que a maioria dosde
servidores deixa muito a desejar. compromisso

1 1 Exemplo: atraso ao servico, faltas sem de todos, no
justificativas, em total desrespeito ao trato com a
trato da coisa publica. “coisa publica”,

e para 0
cumprimento

da MIissao
institucional.
Julgar a imagem da gestado, na 6ticaldalmagem de

comunidade, é dificil, pois cada gestdo gestéo eficiente,
possui seus criticos e seus apoiadoresembora haja a
Portanto ha os que elogiam e os quenecessidade de

2 1 criticam. No meu ponto de vista, a melhorias.
eficiéncia, nesta Instituicdo, €
suficiente, porém ainda had o que
melhorar.

1. Imagem de
gestéao eficiente,
em razdo da
existéncia de
profissionais

3 1 Pelas acdes de trabalho. quahﬁcados_, ~
das condicdes
de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcancados.

A procura pela instituicdo, 4. Imagem de
continuidade dos estudos em outros gestéo eficiente,
niveis de ensino e adquirir com o foco no
empregabilidade. cidadao,
responsabilidad
4 1 e no trato da

“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.
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1.

Imagem de
gestao

ineficiente, em
razao da falta

de

N&o prestam contas das suas acOes dransparéncia e

comunidade que estao inseridas.

da burocracia,

COmO  excesso
de regras, de
controles, de

procedimentos,
etc.

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo

Porque falta um programa de de gestao,
: voltado para
gualidade. o
capacitacao de
todos, para
qualidade e
para integracao
com a
comunidade.
1. Imagem de
Porque ndo h& nenhum trabalho de gestao
. L . ineficiente, em
pesquisa ou aplicacdo na comunidade .
h . razao dos
onde a escola esta inserida.
resultados
alcancados.

1. Imagem de

gestao

Creio ser por falta de conhecimento de

como se dao os processos de tomadas

de decisbes no servico publico e de
todas as dificuldades proprias do
servico publico.

ineficiente, em
razao da falta
de
conhecimentos
especificos
sobre o trabalho
que deve ser

realizado.
. o Ly 1. Imagem de
A maioria das instituicées publicas nao estgéo
costumam ter essa imagem de.g _
S L ineficiente, em
eficiéncia, principalmente as

instituicbes estaduais e municipais.
Principalmente por conceberem o
servico publico como favor a
comunidade e ndo como um direito
garantido pela legislacéo.

razdo da falta
de
COmMpromisso
de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
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e para o]
cumprimento

da missao
institucional.

1. Imagem de
gestao

: . .. de
No geral a imagem é de ineficiéncia

ineficiente, em
razdo da falta

transparéncia e

10 1 devido a grande burocratizacdo das .
~ - da burocracia,
acdes no setor publico.
COmO  excesso
de regras, de
controles, de
procedimentos,
etc.
T 1. Imagem de
Na verdade, essas instituicoes, nagestgéo
maioria das vezes, representam uma> ...
. . T . ineficiente, sem
11 1 luz no fim do tanel, em meio as demais
R ) apresentar
instituicbes de ensino das redes
- nenhuma
estadual e municipal. o
justificativa.

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta
de
compromisso
de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento

. . da missao
Porque h& excesso de burocracia e falta. ... . i
12 1 : . institucional; e
de comprometimento dos servidores.

2. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razao da falta
de
transparéncia e
da burocracia,
COMO excesso
de regras, de
controles, de
procedimentos,
etc.

Pois as pessoas que estdo na geréhcidmagem de
13 1 dessas instituicbes apresentam um gestao

comprometimento individual com seus

ineficiente, em

126



parceiros € ndo com a instituicdo da razdo da falta

gual estao gerindo. de
COmMpromisso
de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para o]
cumprimento

da missao
institucional.
Sado eficientes no sentido de Imagem de

cumprirem o fim que é o ensino, por gestéo eficiente,
isso até hoje existem. Apesar de ser umembora haja a

14 ensino deficiente conseguem formar necessidade de
alunos, embora sabemos que muita melhorias.
coisa tem que melhorar.

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em

No contexto que estdo inseridas, arazdo da falta
maioria é ineficiente, por existir uma de um modelo
certa distancia das comunidades de gestao,

15 vizinhas. Ex: comunidades que voltado para
invadem o terreno da instituicdo, essa capacitacdo de
comunidade nao foi sensibilizada para todos, para
essa questao. qualidade e

para integracao
com a
comunidade.

1. Imagem de
gestéao eficiente,
com o foco no
cidadao,

Procuram fazer as coisas certas pararesponsabilidad

16 que no futuro ndo venham a respondere no trato da

pelos seus erros. “coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

Por causa do desempenho dos alurfosImagem de

Eles praticamente sbé  passam gestao

17 a_rrastados. Por is_so eu percebo que oineficiente, em
sistema educacional ndo é de razéo dos
qualidade. resultados

alcancados.

1. Imagem de

18 Ha por parte da com.u'nidade uma gestao eficiente,
busca por vagas e parceirias. com o foco no

cidadao,
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responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

19

1. Imagem de
gestéao eficiente,
embora haja a
necessidade de
melhorias.

Desde que o gestor tenha o apoio para
desempenhar suas atribuicoes.

20

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo
de gestao,
voltado para
capacitacao de
todos, para
gqualidade e
para integracao
com a
comunidade.

Deveria ter uma integragdo maior com
a comunidade local.

21

1. Imagem de
gestéao eficiente,
com o foco no
cidadao,

Considerando a aceitagdo e a responsabilidad

confiabilidade dos servicos prestados ae no trato da

comunidade em que esta inserida. “coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

22

Estdo caminhando em busca de ufinalmagem de

gestdao eficiente. Arquiteta-se um gestéo

modelo de gestdo que deve ser melhorineficiente, em

trabalhado para uma melhor imagem. razdo da falta
de um modelo
de gestao,
voltado para
capacitacao de
todos, para
gqualidade e
para integracao
com a
comunidade.
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1. Imagem de
gestao eficiente,
em razdo da
existéncia de
profissionais
gualificados,

Porque 0 progresso e
desenvolvimento passam pela
obrigacdo da administracdo, através

23 das instituicbes publicas. Hoje, da .
forma como esta sendo conduzido os das condigoes
- de trabalho, das
trabalhos vem originando cada vez _ .
: . acoes
mais o resultado eficiente. .
desenvolvidas e
dos resultados
alcancados.
1. Imagem de
gestao eficiente,
Porque o gestor sempre ofereceu asem razdo da
condicbes necessarias para realizagdoexisténcia de
dos projetos pedagdgicos e viabilizar a profissionais
24 aquisicao dos equipamentos e insumosqualificados,
demandados pelos departamentos, dedas condicdes
modo que os profissionais egressos de trabalho, das
tivessem condicbes de modificar a acbes
realidade de suas comunidades. desenvolvidas e
dos resultados
alcancados.
Pois falta gestores e servidorés Imagem de
comprometidos com uma gestdo de gestéo
qualidade e comprometidos com a ineficiente, em
ética profissional. razdo da falta
de
compromisso
25 de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento
da missao
institucional.
A qualidade do ensino técnico B Imagem de
sempre medida quando tem relacéo gestao eficiente,
com a economia, porque reflete embora haja a
26 diretamente na qualidade de vida, necessidade de
porém no ensino fundamental ndo é melhorias.
afirmativo dizer que as mesmas nao
tem eficiéncias nas suas gestoes.
Os agentes publicos ndo séo eficientesimagem de
com as rotinas de trabalho. O servidor gestéo
27 publico, na sua maioria, se instala em ineficiente, em

uma zona de conforto e ndo reconhecerazdo da falta
sua instituicAo como importante para de
sociedade em geral. O melhor exemplo compromisso
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disso é que os professores das escolagle todos, no
publicas, via de regra, ndo colocam trato com a
seus filhos para estudarem nessas“coisa publica”,

28

escolas. e para 0
cumprimento
da missao
institucional.

1. Imagem de
gestao

ineficiente, em
razao da falta
de um modelo
Falta capacitacdo de servidores parade gestao,
desenvolver seus trabalhos com mais voltado para
eficiéncia. capacitacdo de
todos, para
qualidade e
para integragcao
com a
comunidade.

29

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo
de gestao,
voltado para
capacitacao de
todos, para
gqualidade e
para integracao
com a
comunidade.

Pois as mesmas tem a imagem
negativa, uma vez que gostariam de
estar melhor inserida no dia a dia das
instituicoes.

30

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razao da falta
de

Principalmente  pela  morosidade transparéncia e
imposta pelos procedimentos legais do da burocracia,
sistema de administracdo publica. E como excesso
por outro lado, pela falta ou pouca de regras, de
capacitacao administrativas dos controles, de
agentes (servidores) envolvidos no procedimentos,
processo administrativo. etc.; e

2. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razao da falta
de um modelo
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de gestao,
voltado para
capacitacdo de

todos, para
gualidade e
para integragcao
com a
comunidade.

1. Imagem de
gestao

31 Algumas sim. O caso do IFMA, por ineficiente, sem
exemplo. apresentar
nenhuma
justificativa.
1. Imagem de
De forma geral, a educagdo nas IE gestao
32 publica_ tem sido apontadas nas ineficiente, em
estatisticas de razoavel para ruim. razao dos
Portanto, a gestédo tem sido ineficiente. resultados
alcancados.
Isto se da por conta do reflexo que bs Imagem de
clientes alunos corroboram (ou mesmo gestéo
33 0 corpo docente) quando nao ineficiente, em
contribuem com a prestacdo de razao dos
servicos correta ao término ou resultados
conclusao dos estudos. alcancados.
Pois alguns alunos formados migraln Imagem de
para outros mercados ou nao gestdo
34 continuam seus estudos. ineficiente, em
razao dos
resultados
alcancados.

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta

35 Porque depende muito da eficiéncia do de _
gestor. conhecimentos
especificos
sobre o trabalho
gque deve ser
realizado.
1. Imagem de
A L gestéo
Porque a eficiéncia s6 & completa 2 .. .
36 quando existe em todos os aspectos dalnef~|0|ente, em
administracéo, e isso é muito dificil. razao dos
resultados
alcancados.
37 Ao longo dos anos o Campus Codo6Ja Imagem de

tinha em seu PDI os objetivos hoje gestdo eficiente,
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compartilhados pelo Ministério de em razdo da

Educacéo. existéncia de
profissionais
gualificados,
das condicdes
de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcancados.

1. Imagem de
gestéao eficiente,
em razdo da
existéncia de
profissionais

Porque tem profissionais qualificados qualificados,

38 1 ~ .

para trabalhar na gestéo. das condicdes
de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcancados.

1. Imagem de
gestao eficiente,
com o foco no
cidadao,

Devido as oportunidades que a mesmaresponsabllldad
39 1 . . e no trato da
entrega a sociedade local. . v
coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

1. Imagem de
gestéao eficiente,
com o foco no
cidadao,

Pois é de conhecimento de toda a responsabilidad
40 1 sociedade dentre as instituicbes e no trato da
publicas. “coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

1. Imagem de

Em virtude do processo de 'gesf.ta.o

41 1 burocratizacdo da  administracao |ne~|0|ente, em
. razdo da falta
publica.

de
transparéncia e
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da burocracia,
COmO  excesso
de regras, de
controles, de
procedimentos,
etc.

Isto depende muito da esfera a qual Imagem de
pertence e de gestores para gestoresgestdo

Mas penso que o0s problemas que ineficiente, em
geram a ineficiéncia, sdo: a falta de razdo da falta
aplicabilidade correta dos recursos de

publicos, falta de compromisso dos compromisso

42 gestores, dentre outros muitos. de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento
da missao
institucional.

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razao da falta
de

43 Porque carrega resquicios de umatransparéncia_ e
gestao burocrética. da burocracia,
COmOo excesso
de regras, de
controles, de
procedimentos,
etc.

1. Imagem de
gestéao eficiente,
com o foco no
cidadao,

Oferece ensino de qualidade e gratuito, responsabilidad
44 oportunizando ao jovem uma e no trato da
profissao. “coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

1. Imagem de
gestao eficiente,
com o foco no

45 Devida a grande procura que a mesmacidadao,

tem pela comunidade. responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
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reconhecimento
por parte da
sociedade.

1. Imagem de

gestao
Ha uma corrente de pensamento, ineficiente, em
definida por amplos setores da razdo da falta
sociedade, que atribuem as instituicbesde um modelo
publicas uma ineficiéncia cronica. de gestao,

46 Particularmente, creio que nao voltado para
podemos validar esse tipo de capacitacdo de
afirmacdo, pois as instituicbes sé&o todos, para
construcdes coletivas e, como tal, qualidade e
podem ser modificadas. para integragcao

com a

comunidade.
USP, UNESP, UFU confirmam atravds Imagem de
da qualidade do ensino e dos gestédo
profissionais formados uma ideia de ineficiente, em

a7 gestdo eficiente. Ineficiente: escolas razao dos

municipais de ensino fundamental e resultados
médio pela falta de organizacdo e alcancados.
precariedade.

1. Imagem de
gestéao eficiente,
com o foco no
cidadao,

Porque estdo caminhando para aquilo responsabilidad

48 que é exigido pela sua comunidade e no trato da

onde estéo inseridos. “coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

1. Imagem de
gestao eficiente,
em razdo da
existéncia de

Em decorréncia dos novos servidores profl_s_3|ona|s
~ . qualificados,

49 que estao sendo preparados com perfil d dics
proativo. as condicdes

de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcancados.
Muitas das vezes desempenhaml.olmagem de
50 papel de eficiéncia pela formacdo de gestéo eficiente,

profissionais capacitados para o0 com o foco no
mercado de trabalho. cidadao,

134



responsabilidad
e no trato da
“coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da

sociedade.
1. Imagem de
51 Conheco sim, no entanto pouco gestdo eficiente,
aparente e divulgado. sem
justificativa.
Para tanto, eu noto uma imagem #e Imagem de
meio termo que poderia ser bem gestdo
melhor. Por isso, sou defensor do ineficiente, em
estabelecimento das dindmicas razdo da falta
adequadas, da sistematica da novade um modelo
gestdo publica, priorizando as acdes de gestao,
52 que realmente sao de interesse davoltado para
coletividade. capacitacdo de
todos, para
qualidade e
para integragcao
com a
comunidade.
Porém  necessitando ainda de Imagem de
aperfeicoamento. gestéao eficiente,
53 embora haja a
necessidade de
melhorias.

1. Imagem de
gestéao eficiente,
com o foco no
cidadao,

. responsabilidad
54 Porque cumpre a lei nas suas "o trato da
atividades funcionais. . v
coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.
Na verdade passam a imagem Helmagem de
eficiente e de ineficiente. Para alguns, gestéo
55 as expectativas sao atendidas semineficiente, sem
maiores problemas. Para outros, asapresentar
instituicbes deixam a desejam, nao nenhuma
sendo eficientes. justificativa.
. s ~ 1. Imagem de
Porque ndo ha uma atencao por parte ~
, gestao
56 dos governos e falta compromisso por :

ineficiente, em

parte de alguns professores. razio da falta
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de
compromisso
de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento

da missao
institucional.

1. Imagem de
gestao

Quando se trata de resultados, os> . .
e ~ ineficiente, em
valores de eficiéncia sdo bastante ~
. s . razao da falta
aceitos porque vocé fiscaliza aquela

SR de
instituicdo avancar. Agora, pelo outro .
transparéncia e

57 lado, quando vocé vai resolver algo .
S ... da burocracia,
naquela instituicdo, o seu problema as
) COMO  excesso
vezes demora muito e o]
C L. L de regras, de
direcionamento a varios setores &€ uma
o controles, de
enorme deficiéncia. .
procedimentos,
etc.

1. Imagem de

gestéao eficiente,
Porque estas vem desenvolvendo umem razdo da
papel de melhorar a qualidade do existéncia de
ensino, pois estas tem a sua disposicaoprofissionais
58 profissionais com muito grau de qualificados,
conhecimento, o que para sociedadedas condi¢des
em questdo contribuem para o de trabalho, das
despertar de ser mais eficiente, devido agoes
a sua busca pelo saber. desenvolvidas e
dos resultados
alcancados.
59 N&o respondeu. N&o respondeu.

1. Imagem de
gestao eficiente,
em razdo da
existéncia de

rofissionais
Porque, mesmo trabalhando com protis:
gualificados,
60 recursos escassos, conseguem oferecer -
S : das condicdes
um ensino a comunidade.
de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcancados.
. R 1. Imagem de
Pois ndo correspondem as expectativas ~
) o ~_ gestao
61 da comunidade, haja vista que nao > . .
i : ineficiente, em
ofertam um ensino de boa qualidade. ~
razao dos
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resultados

alcancados.

1. Imagem de

gestao

62 1 Pois apresentam falhas. |nef~|0|ente, em
razao dos
resultados
alcancados.

1. Imagem de
gestao eficiente,
com o foco no

Porque todos tem o mesmo objetivo cidadao, bilidad
que é formar cidadaos eficientes para o responsabiiida
63 e no trato da
mercado de trabalho, dando . _ . iblica”
conhecimento profissional. coisa publica,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razao da falta
de

Pois a instituicdo sofre de muitos compromisso
64 1 problemas que n&o podem resolver porde todos, no
conta propria. trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento
da missao
institucional.

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta
de

Porque ndo cumprem o papel de compromisso
65 1 ~ de todos, no
extensao.
trato com a
“coisa publica”,
e para 0
cumprimento
da missao
institucional.

1. Imagem de

66 N&o justificou. gestdo eficiente,
sem
justificativa.
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67

1. Imagem de
gestao eficiente,
em razdo da
existéncia de

Porque, se comparado com outras profissionais
instituicbes publicas e ou privadas, qualificados,
oferece melhor estrutura, recursos das condicdes
didaticos e professores qualificados.  de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcancados.

68

1. Imagem de
gestao eficiente,
em razdo da
existéncia de
profissionais
gualificados,
adas condicbes
de trabalho, das
acoes
desenvolvidas e
dos resultados
alcancados.

Apesar das limitacdes orcamentarias e
de pessoal das instituicbes ainda
conseguem desempenhar um bom
papel no que tange ao ensino, pesquis
e extenséo.

69

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta
de um modelo
de gestao,
voltado para
capacitacao de
todos, para
gqualidade e
para integracao
com a
comunidade.

Pois as escolas funcionam de maneira
precaria

70

1. Imagem de
gestéao eficiente,
com o foco no

A imagem de uma escola publica cidadéo,
federal passa que a mesma possui umaesponsabilidad
gestdo eficiente. Isso acontece e no trato da
principalmente devido a divulgacdo “coisa publica”,
positiva da instituicao. e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

71

Falta compromisso do conjunto dds Imagem de
atores que compdem a gestdo. Nao é s@estao
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0 gestor que persegue a qualidade daineficiente, em

gestdo. Sao todos: geridos e gestores. razdo da falta
de
compromisso
de todos, no
trato com a
“coisa publica”,
e para o]
cumprimento

da missao
institucional.
1. Imagem de

gestéao eficiente,
com o foco no
cidadao,

. ..~ responsabilidad
Pela sua imagem perante a opiniao

e 1 Jbli e no trato da
publica. e ato d
coisa publica”,
e com 0
reconhecimento
por parte da
sociedade.

1. Imagem de
gestao
ineficiente, em
razdo da falta

5 " de
Porque ndo consegue transmitir os _
conhecimentos, as tecnologias geradascompromISSO
& 1 ’ de todos, no

para atender aos anseios da

. trato com a
comunidade.

“coisa publica”,
e para 0
cumprimento
da missao
institucional.

139



